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I. Resumen Ejecutivo

Memoria Institucional 2023

El Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo (IDECOOP), es una organizacion
autonoma del Estado Dominicano con personalidad Juridica, patrimonio independiente y
duracion ilimitada, actGa libremente bajo la denominacion que le confiere la Ley que lo
crea con el objeto de fomentar el desarrollo del sistema cooperativista en la RepUblica
Dominicana, sobre lo cual, dara cuenta en el cuerpo de su Memoria, correspondiente a las

actividades mas relevantes que se implementaron en el presente afio, 2023.

En la presente Memoria Institucional, de caracter anual, se presentan las acciones
desarrolladas de acuerdo a los lineamientos establecidos en el Plan Estratégico Institucional
(PEI 2021-2025), en congruencia con la Ley 01-12 de la Estrategia Nacional de Desarrollo
(END 2030) y sus metas anuales, planteadas en sus Planes Operativos Anuales (POAS).

ElI IDECOOP, en cumplimiento al compromiso con las Metas Presidenciales, a través de
la Direccion de Fomento y Desarrollo, se logro un total de incorporacion de 299 nuevas
cooperativas, para un 60% de la cantidad planificada para este semestre y; distribuidas en

los 12 Centros Regionales del territorio nacional.

El departamento de Educacion, mostré un alto cumplimiento de sus metas en el Programa
de Formacidn, realizando durante el afio 357 capacitaciones educativas, en modalidad
presencial, para la formacion de nuevas cooperativas; se impactaron 2,792 mujeres y 4,200

hombres, para un total de 6,992 personas.

A través del area de Programas y Proyectos Especiales, se ofert6 el servicio de asistencia
a grupos cooperativos y a asociaciones, a fin de lograr la incorporacion de cooperativas,

que permita dinamizar y fortalecer la economia social de los establecimientos y del




comercio local informal, como son las barberias, salones de belleza, colmados; asi como
otros del sector econémico primario agropecuario. Con relacion a la meta pactada para el

afio, se tramitaron 72 asambleas constitutivas y se formalizaron 73 Comités Gestor.

Bajo las normas de regulacion, la Direccion de Asistencia Técnica realiz6 304
supervisiones a cooperativas agrupadas en los 12 Centros Regionales, logrando un 43% de
ejecucion, en relacion a su meta anual. Ademas, se realizaron 141 seguimientos al proceso
de creacion del sistema contable y administrativo de las cooperativas en formacién. Estas
actividades impactaron a 1,711 mujeres, 1,314 hombres para un total de 3,025
participantes.

La Direccién de Fiscalizacion, realizé la validacion de 449 estados financieros de
cooperativas en operacion, asi como la emision de 493 certificaciones. Ademas, esta

direccion tramité el ingreso de 488 comunicaciones para el cobro de la Reserva Educativa.

En el marco de las supervisiones realizadas durante el afio, la Direccion de Supervision de
Riesgo y Prevencion de Lavado de Activos, alcanz6 60 supervisiones In situ en materia de
lavado de activos a cooperativas y 143 supervisiones Extra Situ, segun lo las actividades

formuladas en su Plan Operativo Anual.

ElI IDECOOP ha trabajado, ademas, en mejoras para la ejecucion de las politicas publicas

a través de mecanismos para elevar los niveles de transparencia institucional:

e Reportes de cumplimiento en el sistema de monitoreo de medicion de la gestion
publica (SISMAP) con puntuacion de 77.81%, para el cierre de ejecuciones del
trimestre octubre- diciembre.

e Enproceso de aplicacion del Marco Comun de Evaluacion (CAF).

e Reportes y carga de evidencias al sistema de monitoreo de las Normas Basicas de

Control Interno (NOBACI), con un alcance para cierre de afio del 52.00%.




Organizacion participacion institucion en concursos publicos externos
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Reuniones con Analista, Direccion Reclutamiento y Seleccidén del Ministerio
de Administracion Publica, MAP.

Participacion de jornadas de formacion

Aplicacidn cuestionario para el analisis de la Estructura Organizativa

Se proporcionaron los instructivos, modelos de bases y avisos.

Remision propuesta nueva estructura organizacional

Reuniones analista a cargo del proceso

Las contrapropuestas nos informaron sera respondida la préxima semana, luego

de agotar este proceso

Aplicacion Encuesta de Satisfaccion de los Servicios Publicos

Agotada

jornada de capacitacion de la mano de la Direccion De Monitoreo y Evaluacion

de los servicios publicos del MAP, ejecutamos esta encuesta en cumplimiento de:

Sistema

Ley 41-08 sobre Funcién Pablica.
Decreto No. 111-15 que crea el Sistema Nacional de Monitoreo de la Calidad de
los Servicios Publicos.

Resolucion 03-2019, que establece el proceso para la realizacion de la Encuesta.

311 de registro de Denuncias, Reclamaciones y Sugerencias

El Sistema 311 de registro de Denuncias, Quejas Reclamaciones y Sugerencias, tiene como

finalidad

permitirle al ciudadano realizar sus denuncias, quejas o reclamaciones referentes

a cualquier entidad o servidor del Gobierno de la Republica Dominicana, para que las

mismas puedan ser canalizadas a los organismos correspondientes.

Durante el afio 2023, a través del Sistema 311 se han recibido las notificaciones siguientes:

* Quejas (4)




» Reclamaciones (0)

» Sugerencias (0)

» Denuncias (0)
Todas estas solicitudes fueron respondidas dentro del plazo que estable en la Ley 200-04,
Articulo 8.

Resultado Mediciones en el Portal de Transparencia

Portal tnico de solicitud de acceso a la informacion publica, (SAIP): otro indicador que
forma parte del cumplimiento de la Ley 200-04 es el Manejo del Portal Unico de Solicitudes
de Acceso a la Informacidn Publica SAIP, con una ponderacién de 13/13 puntos, durante
enero- septiembre del 2023 en las mediciones realizadas en el Monitoreo de

Estandarizacion de Divisiones de Transparencias.

Calificaciones al Portal de Transparencia, con los resultados de las actividades de las areas

de trabajo asociadas:

» Resultados del Portal, enero: 97.19 de 100
 Resultados del Portal, febrero: 100 de 100
» Resultados del Portal, marzo: 97.72 de 100
» Resultados del Portal, abril: 98.78 de 100

» Resultados del Portal, mayo: 98.90 de 100
» Resultados del Portal, junio: 91.89 de 100
* Resultados del Portal, julio: 96.69 de 100

* Resultados del Portal, agosto: 97.61 de 100
* Resultados del Portal, septiembre: 98.77

Hasta la fecha, se han reportado Gnicamente los meses presentados con anterioridad. La

OAl, se encuentra a la espera de las demas puntuaciones correspondientes.




Sub portal de transparencia - Ley 200-04

La Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental, como rectora en materia de
transparencia, mediante la resolucién de 1-2018 de fecha 29 de junio de 2018 resuelve que
en los portales de las instituciones se cree un apartado llamado sub- portal de Transparencia
donde se mantiene a disposicion de la sociedad de forma permanente y actualizada las
informaciones de interés publico de dicha institucion. Las informaciones suministradas
deben cumplir con una serie de requisitos descritos en dicha resolucién y este es evaluado

mensualmente por la DIGEIG.

Monitoreo de Estandarizacion de Divisiones de

Transparencia
Periodo de Evaluacion 2023
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I1. Resultados Misionales
2.1. Direccion de Fomento y Desarrollo

La Direccién de Fomento y Desarrollo, tiene a su cargo realizar el proceso de incorporacion
de cooperativas en todo el territorio nacional, a través de la promocion, el fomento y la
educacion, servicios que se brindan a nuestros usuarios de manera presencial y a través de
la Oficina Virtual en nuestra pagina web. La Direccion de Fomento y Desarrollo también
es responsable del seguimiento a las cooperativas ya existentes, con el fin de resolver
conflictos, reactivar cooperativas y verificar procesos de los érganos de administracion de
estas, tanto de indole estatal como cooperativas abiertas de todas las tipologias. El
monitoreo y seguimiento a las cooperativas estatales o de participacion gubernamental,
tiene como objetivo actualizar su gobernanza y que las mismas cumplan con lo establecido
en Ley 127-64, como asi también que estén llevando un proceso debidamente organizado
acorde a los principios cooperativos apoyandonos de las areas sustantivas del IDECOOP,

tales como son Fomento y Desarrollo, Asistencia Técnica y Fiscalizacion y demas.
Sus principales enfoques se basan en:

e Levantamiento y seguimiento Plan Reactivacion Cooperativas de empleados

Gubernamentales
e Orientaciones sobre su gobernanza
e Capacitaciones de rigor
e Revision de los procesos

La Direccién de Fomento y Desarrollo, cuenta con la Unidad de Mesa de Ayuda, siendo

esta la responsable de la incorporacion de las cooperativas en todo el territorio nacional,




mediante el seguimiento oportuno de los expedientes de los grupos cooperativos en
formacion hasta su posterior enlace con la generacion de decretos con los que son remitidos

desde la presidencia y su ministerio de rigor.

El reporte de visitas a las cooperativas estatales, durante el transcurso del afo, indica 222

asistencias a cooperativas.
Entre las actividades desarrolladas tenemos:

e Formacion de nuevas cooperativas

e Sensibilizaciones

e Asistencia a cooperativas gubernamentales

e Levantamiento de estatus de gobernanza de cooperativas gubernamentales

e Asistencia a cooperativas incorporadas

e Tramites de documentaciones para fines de cooperativas organizarse (solicitud
e de cambio de firma)

e Autorizacién de Asambleas Extraordinarias Restructurativas.

e Visitas a los Centros Regionales

Durante las ejecutorias del afio, la Direccion de Fomento y Desarrollo y la Unidad de Mesa

de Ayuda, incorporaron 299 cooperativas en el territorio nacional.

La Direccion de Fomento y Desarrollo, esta compuesta por los departamentos de:
Educacion, que realiza jornadas de capacitaciones educativas y sensibilizaciones,
departamento de Fomento Cooperativo, que promueve y fomenta el cooperativismo en
diferentes comunidades del pais, asi como el apoyo continuo de diversos grupos con planes
cooperativos en formacion, que se acercan a nuestra institucion para recibir las directrices

pertinentes.
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Gracias a los procesos que lleva el departamento de Fomento Cooperativo, se promueven
las buenas normas en materia de cooperativismo, incentivando a las creaciones oportunas

por medio del acatamiento de los procesos previstos institucionalmente.

Ademés de estas areas, como ya hemos mencionado, esta Direccion cuenta con el
departamento de Programas Especiales y Cooperativas Gubernamentales, que destinan sus
esfuerzos en la captacion objetiva de los grupos cooperativos, acompafiando a los mismos

desde el momento mismo de su creacion, hasta su posterior incorporacion.

A través del departamento de Programas Especiales, se captan los grupos cooperativos y

se les brindan los insumos de rigor para el cumplimiento de sus objetivos.

Grupos enviados a Palacio para su incorporacion:

Cuadro 1. Grupos enviados a Palacio, T1.

Trimestre 1 Trimestre 1

Remitidas a Palacio Con
Decretos

Cuadro 2. Grupos enviados a Palacio, T2.

Trimestre 2 Trimestre 2

Remitidas a Palacio Con Decreto
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Cuadro 3. Grupos enviados a Palacio, T3.

Trimestre 3 Trimestre 3

Remitidas a Palacio Con

Decretos

Cuadro 4. Grupos enviados a Palacio, T4.

Trimestre 4 Trimestre 4

Remitidas a Palacio Con

Decretos

La Mesa de ayuda cuenta con veinticinco 32) expedientes en proceso de revision y
elaboracion del Estudio de Viabilidad a fin de ser completado y posteriormente remitir a

para decreto.
2.1.1. Unidad de Cooperativas Gubernamentales

La Unidad de Cooperativas Gubernamentales busca fortalecer las cooperativas que
integran empleados de instituciones del estado, bajo el seguimiento a las metas establecidas
en el Plan Operativo Anual. Al momento de plasmar una meta de caracter anual, se prevén
por lo menos 232 visitas 0 seguimiento a las cooperativas de este segmento del sector

cooperativo nacional.

Como objetivos basicos de esta unidad se destacan:

R
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e Dar seguimiento al montaje de asambleas ordinarias o reestructurativa para

adecuar los 6rganos direccion.
e Capacitar a los directivos electos de cooperativas gubernamentales.

e Realizar reuniones para resolucion de conflictos en aquellas cooperativas que

tengan procesos de ingobernabilidad.

Las actividades ejecutadas en el semestre fueron:

Cuadro 5. Seguimientos cooperativos, T1

Cantidad de
Visitas y
Seguimiento

Nombre de la Cooperativa

Proceso

Cooperativa de Empleados de
Proconsumidor

Seguimiento montaje de asamblea y
celebracion de asamblea

Cooperativa de Empleados de
la Procuraduria General de la
Republica

Seguimiento a proceso posterior a la
asamblea para resolver distribucion
de cargos dirigénciales

Cooperativa de los Integrantes
de las Fuerzas Armadas
(COOPINFA)

Seguimiento montaje de asamblea y
celebracion de asamblea

Cooperativa de la Policia
Nacional

Reunion para asesoria sobre
distribucién de excedentes

Cooperativa de Empleados del
Senado de la Republica

Seguimiento montaje de asamblea y
celebracion de asamblea

Cooperativa de 25 de octubre

Seguimiento a proceso sobre
elaboracion de acta de la asamblea
ordinaria

Cooperativa de Empleados del
Palacio Nacional

Asesoria sobre elaboracién de
reglamento para la conformacion de
los distritos

N
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Cantidad de

Nombre de la Cooperativa

Visitas y Proceso
Seguimiento
1 Cooperativa de Empleados Coordinacion de talleres y
Gubernamentales elaboracion del calendario de
asambleas distritales
2 Cooperativa de Empleados del | Reunidn para conformar el comitée
Ministerio de la juventud gestor y coordinar el programa de
capacitacion
1 Cooperativa de Empleados del | Asesoria para la elaboracién de
Ministerio de la Mujer documentos asamblearios
7 Cooperativa de Empleados Imparticion de talleres y celebracion
Gubernamentales de asambleas distritales
2 Cooperativa de Empleados del | Capacitacion a aspirantes a delegados
Banco de Reservas para la preparacion de la asamblea
general de Delegados
3 Cooperativa Empleados del Curso bésico para nuevos socios
Ministerio de la Juventud
2 Cooperativa de empleados del | Seguimiento al proceso de
Defensor del Pueblo constitucion de la cooperativa
3 Cooperativa de Empleados de | Reunidn de coordinacion para el
UTEPTA relanzamiento de la cooperativa,
levantamiento de informacion y
jornada educativa a socios
2 Cooperativa de Empleados de | Reunion de coordinacion y
la OMSA celebracion de asamblea
extraordinaria
2 Cooperativa de Empleados del | Seguimiento y asesoria para
Ministerio de Salud Publica elaboracién de documentos sobre
asamblea extraordinaria para
modificacion de estatutos
1 Cooperativa de Empleados del | Reunidn para distribucion de cargos
Senado de la Republica posterior a la asamblea ordinaria

N
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Cuadro 6. Seguimientos cooperativos, T2

Cantidad de

Visitas y Nombre de la Cooperativa
Seguimiento

Proceso

16 Cooperativa de Empleados y
Profesores de la UASD

Reunion de coordinacion y
celebracion de 15 asambleas
distritales

Ministerio de la Juventud

3 Cooperativa de Empleados de | Capacitacion a socios para la
ONAPI preparacion de la asamblea general
de socios y celebracién de asamblea
general
2 Cooperativa Empleados del Reunidn de coordinacion y

celebracion de asamblea
constituyente

3 Cooperativa de profesores
Universitarios

Reunion de resolucion de conflictos y
realizacion de curso taller para
directivos

las Fuerzas Armadas

2 Cooperativa de Empleados de | Celebracion de asamblea y reunion
UTEPTA para preparacion de documentos
2 Cooperativa de Empleados de | Reunion de coordinacion y
la OMSA celebracion de asamblea general
ordinaria
2 Cooperativa de Empleados de | Curso a directivos sobre los roles de
Proconsumidor los 6rganos de direccion
1 Cooperativa de Nacional de Reunion de coordinacion y
Bioanalistas celebracion de asamblea ordinaria de
Delegados
1 Cooperativa de Integrantes de | Jornada educativa dirigida a

miembros de los 6rganos de direccion

2 Cooperativa de los Servidores | Reunion de coordinacion para la
Judiciales realizacion de 42 asambleas
distritales y fijar la fecha de la
asamblea general
i




Agropecuarios

1 Cooperativa de Empleados de | Celebracion de asamblea general
la Camara de Diputados
2 Cooperativa de Profesionales | Coordinacion y celebracion de
de Enfermeria Asamblea General de Delegados
2 Cooperativa de profesionales | Reunion para la coordinacion de las

asambleas distritales y la celebracion
de la asamblea general de delegados

Cuadro 7. Seguimientos cooperativos, T3

Cantidad de visitas y Nombre de la Cooperativa Proceso
seguimiento
3 Cooperativa de Empleados | Seguimiento y celebracién
Gubernamentales de asamblea general
20 Cooperativa de profesores Celebracion de asambleas
Universitarios distritales
4 Cooperativa de Servidores Reunidn de coordinacion y
judiciales Celebracion de asamblea y
seguimiento a preparacion
de documentos
asamblearios.
18 Cooperativa de los Reunion de coordinacion y
Pensionados de las Fuerzas | celebracion de asambleas
Armadas y la Policia distritales
Nacional COOPFFAAPOL
3 Cooperativa de Empleados | Coordinacion y celebracion
de la Direccion General de de asamblea, seguimiento a
Impuestos Internos documentacion
16 Cooperativa de Empleados Reunion de coordinacion y
del Ministerio de Hacienda | celebracion de asambleas
distritales
3 Cooperativa de Empleados Reunion de coordinacion y
del Ministerio de Educacion | celebracion de la asamblea
Superior general de socios.
18 Cooperativa de Empleados Reunion de coordinacion y
de Aduanas celebracion de asambleas
f




distritales y asamblea
general

2 Cooperativa de Empleados | Reunion de Coordinacion y
del IAD celebracion de Asamblea
General de socios
2 Cooperativa de Empleados | Coordinacion y celebracion
del Palacio Nacional de Asamblea General de
Delegados
2 Cooperativa de Empleados | Coordinacion y celebracion
del INTRAN de Asamblea General de
S0Ci0s
1 Cooperativa de los Seguimiento a
Empleados del Senado documentacion asamblearia.
4 Cooperativa de Empleados | Coordinacion y celebracion
del Instituto Postal de Asamblea constituyente y
Dominicano preparacion del expediente
(COOPINPOSDOM) de incorporacion.
1 Cooperativa de Empleados | Reunion con consejo de
de la Superintendencia de administracion para
Seguros coordinar plan de trabajo.
2 Cooperativa de Empleados | Seguimiento y celebracion
del Ministerio de Economia | de asamblea Ordinaria
y Desarrollo
3 Cooperativa de Empleados | Se dio seguimiento para la
de INESPRE organizar la asamblea para
reactivar la cooperativa, se
cred el comité gestor.
14 Cooperativa de Empleados | Celebracion de Asambleas
de Obras Publicas Distritales y dos reuniones
de resolucion de conflictos.
10 Cooperativa de Empleados | Acompafiamiento para
del INDRHI buscar una solucion a la
situacion econdmica y social
de la cooperativa
7 Cooperativa de Empleados | Celebracidn de 5 asambleas

del SENASA

distritales y celebracion de
asamblea ordinaria,

it
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seguimiento a
documentacion.

Cuadro 8. Seguimientos cooperativos, T4

Cantidad de visitas y Nombre de la Cooperativa Proceso

seguimiento

Cooperativa de los
Servidores del Defensor del
Pueblo

Seguimiento y celebracién
de asamblea constituyente

Cooperativa de profesores
Universitarios

Seguimiento y celebracion
de asamblea General
Ordinaria

Cooperativa de los
Empleados de Senasa

Seguimiento a preparacion
de documentos
asamblearios.

Cooperativa de los
Pensionados de las Fuerzas
Armadas y la Policia
Nacional COOPFFAAPOL

Celebraciéon Asamblea
General Ordinaria

Cooperativa de Empleados
del Ministerio de la Mujer

Reunién de asesoria a los
organos de direccion

Cooperativa de Empleados
del Ministerio de Hacienda

Reunion de coordinacion y
celebracion de asamblea
general ordinaria

Cooperativa de Empleados
del Ministerio de Educacion
Superior

Reunion de seguimiento a
implementacion de las
modificaciones estatutarias

Cooperativa de Federacion
Dominicana de Municipios
COOPADOMU

Reunion de seguimiento a
documentacion post-
asamblearia.

Cooperativa de Asociacion
de Ingenieros Agrénomos
(ADIACOOP)

Celebracién Asamblea
General Ordinaria

Cooperativa de Empleados
de la Procuraduria General
de la Republica

Reunion de Coordinacion y
celebracion de Asambleas
distritales y reuniones para




montaje de la Asamblea
General de Delegados

Cooperativa de los
Integrantes de las Fuerzas
Armadas (COOPINFA)

Realizacion de jornadas
educativas a delegados

Cooperativa de Empleados
de la Contraloria

Coordinacion y celebracion
de Asamblea General de
socios

Cooperativa de los
Empleados del Senado

Coordinacion y celebracion
de asamblea general

Cooperativa de Empleados
de la CAASD

Seguimiento a proceso de
documentacion para corregir
decreto de cambio de
tipologia

Cooperativa de Empleados
del Ministerio de la
Juventud.

Seguimiento a preparacion
de expediente para solicitar
decreto de incorporacion.

Cooperativa de los
Miembros Activos de la
Policia Nacional (COOPOL

Seguimiento a coordinacion
de asambleas distritales y al
envio de los estados
financieros

Cooperativa de Empleados
de INESPRE

Se dio seguimiento para la
organizar la asamblea para
reactivar la cooperativa, se
creo el comité gestor.

Cooperativa de Empleados
del Ministerio Obras
Publicas

Celebracién de Asambleas
General y reuniones de
resolucién de conflictos.

Cooperativa de Empleados
de la CDEEE

Celebracion de Asamblea
General

Cooperativa de Empleados
de EDESUR

Celebracion de asambleas
Extraordinaria y celebracion
de Asamblea General
Ordinaria.

Cooperativa Nacional de los
Médicos (MEDICOOP)

Seguimiento al montaje de
la asamblea general

Cooperativa Nacional de
Maestros

Celebracion de asambleas
Extraordinaria y celebracion

it
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de Asamblea General
Ordinaria

Cooperativa de Empleados
del INAIPI

Reuniones de seguimiento
para asesorar a la directiva
sobre los manuales y
acuerdo con la institucion
para apoyo econdémico y
nombramiento de
empleados.

Cooperativa del Tribunal
Constitucional

Celebracion de Asamblea
General

Cooperativa de Auxiliares
de la Salud (COOPASA)

Reunion de coordinacion
para el montaje de la
asamblea y celebracion de la
asamblea General Ordinaria.

Cooperativa de Servidores
del INESPRE

Reunion de seguimiento
para la elaboracion de los
estatutos, y jornadas de
capacitacion a socios.

Cooperativa de Empleados
de Salud Publica

Seguimiento a proceso de
modificacion de estatutos

Cooperativa del Colegio
Médico Dominicano
(COOPCMD)

Coordinacion, seguimiento y
celebracion de Asamblea
General Ordinaria

Cooperativa de Empleados
del Ayuntamiento de Santo
Domingo Este

Seguimiento al montaje de
la asamblea, asi como a los
Estados Financieros

Cooperativa de
Trabajadores de la Salud
(COOPNASALUD)

Seguimiento al Montaje y
Celebracion de la Asamblea

Cooperativa del Servidor
Municipal

Seguimiento al Montaje

La Unidad de Cooperativas Gubernamentales, aportd 119 procesos que incluyen la

celebracién de asambleas y asesorias cooperativas. Por concepto de asambleas, se

realizaron:

it
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e 35 asambleas ordinarias

e 3 asamblea constituyente

e 5 asambleas extraordinarias

e 120 asambleas distritales

e 7 talleres sobre Rol del delegado

e 12 cursos sobre el Rol de directivo cooperativa

e 4 cursos basicos de cooperativismo

e 4 cursos para comisiones de educacion coordinado por la gerencia de educacién

e 4 creaciones de los comités gestores de cooperativas del sector gubernamental que
fueron las de Empleados del 1I1BI y la del Ministerio de la Juventud, Empleados de

la Direccion de Desarrollo de la Comunidad y Empleados del IMPOSDOM.

2.2. Gerencia de Educacién

La Gerencia de Educacion, perteneciente a la Direccion de Fomento y Desarrollo, es el
departamento encargado de disefar politicas educativas para el sector cooperativo. Durante
este presente afio, ha trabajado un programa de capacitaciones dirigido a cooperativas
nuevas. Ademas, en coordinacién con la subdireccion se implement6 la educacion continua
a las cooperativas ya incorporadas. En este mismo orden se capacitaron las comisiones de

educacion a cooperativas existentes.

En las jornadas de capacitacion educativa y sensibilizaciones impartidas, se llevaron a cabo

diversas actividades, dentro de las cuales podemos plasmar:
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Se impartieron 357 capacitaciones dirigidas a 357 nuevas cooperativas con un
alcance de 6,992 personas entre hombres y mujeres.

Se capacitaron 340 comisiones de educacion las cuales pertenecen a las diferentes
regionales.

Se impartieron 176 cursos a cooperativas auspiciadas con instituciones mediante
acuerdos en coordinacion con la gerencia de educacion.

Se impartieron 30 cursos a 557 cooperativas incorporadas donde se capacitaron a
1,992 personas, entre hombres y mujeres.

Convocatoria a los grupos cooperativos a través del comité gestor para impartir el
programa de educacion (virtual y presencial).
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Foto 1. Reunion con la Cooperativa de Produccion, Trabajoy Servicios Multiples de Pescadores Playa
la Ermita (COOPERMITA)
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Foto 2. Capacitacion mediante frutos de acuerdos con el FEDA en la provincia de Barahona
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Cuadro 9. Beneficiarios del componente de capacitacion a cooperativas

Componente Hombre Mujeres
capacitacion a

nuevas
cooperativas

Cuadro 10. Beneficiarios del componente taller para la comisién de educacion

Taller sobre
funciones de la
comision de
educacion

Hombre Mujeres

Cuadro 11. Beneficiarios del componente taller para acuerdos interinstitucionales

Componente Hombre Mujeres
talleres a

cooperativas de

acuerdos
interinstitucionales
(INFOTEP)

Fomento Cooperativo

Es la dependencia de la Direccion de Fomento y Desarrollo que promueve y fomenta el
cooperativismo en diferentes comunidades del pais, asi como el apoyo continuo de
diversos grupos con planes cooperativos en formacion, que se acercan a nuestra

institucion para recibir las directrices pertinentes.
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Gracias a los procesos que lleva el departamento de Fomento cooperativo, se promueven
las buenas normas en materia de cooperativismo, incentivando a las creaciones oportunas

por medio del acatamiento de los procesos previstos institucionalmente.

A inicios de este afio, el departamento de Fomento Cooperativo elabor6 su Plan Operativo
Anual (POA), en donde se proyectaron una serie de actividades para desarrollar en este

afio, 2023, identificando 5 elementos fundamentales para el logro oportuno de los

resultados:

. Servicio al usuario

. Sensibilizacion a nuevos grupos cooperativos
. Elaboracion de materiales didacticos

. Proyectos de jornadas masivas

. Firma de acuerdos

Para el desarrollo de su plan de trabajo, el departamento de Fomento Cooperativo
sensibilizd 326 nuevos grupos cooperativos, conjuntamente con las regionales, logrando

cumplir con el 65.2% de la meta establecida.

e Atencidn a 177 usuarios por vias telefonicas.

e Celebracion de 13 asambleas constitutivas.

e Realizacion de 32 talleres educativos.

e Impacto de 1,362 personas, de las cuales 820 fueron hombres y 542 mujeres.

e Conformacién de grupos cooperativos, tales como:

26




#
(DN

P RigcA vnouu‘ucuu
SPAILLAT

Foto 5. Cooperativa de Produccién, Trabajo y Servicios Multiples de Productores de Aguacate de la
Provincia Espaillat (COOPROAGUACATE)

Foto 6. Cooperativa de Ahorro, Crédito y Servicios Madaltiples la Boquidom
(COOPLABOOQUIOQUIDOM)
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Foto 8. Taller educativo
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En el transcurso del afio, el proceso de ejecucion ha representado una experiencia
importantisima para la Direccion de Fomento y Desarrollo, gracias a la unificacion de este
departamento y otras dependencias que garantizan el cumplimiento de las metas

establecidas.

Las capacitaciones impartidas por parte de los técnicos de las regionales, responden al
orden didactico bajo el cual se instruyo a los relacionados en materia de conformacion de
las cooperativas. De este modo, se garantiza una apropiacion de los temarios impartidos.

2.4. Programas y Proyectos Especiales

Programas y Proyectos Especiales tiene alcance nacional, surge por la iniciativa de la
Presidencia Administrativa del IDECOOP vy tiene dependencia del mismo. Su mision es la
de crear y desarrollar el modelo virtuoso del cooperativismo, el cual es un sistema
economico que rompe con el modelo financiero tradicional, con el objetivo enfocado de
llevar el desarrollo a las comunidades a través de las cooperativas acompafiado en
ocasiones de un financiamiento econdémico, para dinamizar y fortalecer el comercio local,

especialmente el comercio informal.

El Departamento de Proyectos y Programas Especiales, tiene la finalidad de respaldar y
acompafiar las a las regionales al cumplimiento de las metas presidenciales, a través de los
acuerdos firmados. Su funcion radica en cumplir fielmente con los acuerdos establecidos
entre IDECOOP y las demas instituciones gubernamentales, promoviendo e impulsando la
idea de un poder social y econdémico, con el propdsito de alcanzar una participacion activa,
consiente y responsable para los sectores productivos de la sociedad, que luchan por tener

un mejor nivel de vida.
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Para el cumplimiento de las metas del afo, realizaron actividades tales como:

Realizacion de 72 Asambleas Constitutivas.
Formalizacion de 73 Comités Gestores.
Elaboracion de 83 estatutos.

Proceso de incorporacion de 50 cooperativas.
Escaneo de 12 cooperativas.

Con decretos de incorporacion 65 cooperativas.

Realizacion de 31 talleres y charlas.

Cuadro 12. Acuerdos y Cooperativas relacionadas

Acuerdo Cantidad de Cooperativa
PRO-GANA (NCBA CLUSA) 9
PRO-RURAL 2
CODOPESCA 12
IAD 34
BANCO AGRICOLA 1
FEDA 51
FUERA DE ACUERDO 29
7N
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Cuadro 13. Cooperativas en proceso de incorporacion

Cooperativa

Cooperativa de
Produccion y Trabajo
de los pescadores de
nagua

COOPESNAGU

Beneficiarios \ Direccion
M ‘de la coop.

H
10

Gaspar
Hernandez

Regional

La Vega

cooperativa de
produccion, trabajo y
servicios

multiples de
trabajadoras y
pescadores de anguila
playa la ermita

COOPROSERMITA

29

Gaspar
Hernandez

La Vega

Cooperativa De
Produccion, Trabajo Y
Servicios Multiples
Caminando Hacia El
Progreso

COOPCAHAPRO

16

19

Villa Mella

Gran
Santo
Domingo

Cooperativa de
Ahorros, Créeditos y
Servicios Multiples
Creando
Emprendedores

CREANDO-COOP

10

Santo
Domingo
Oeste

Gran
Santo
Domingo

Cooperativa de
Produccion, Trabajos y
Servicios Mdltiples de
Comerciantes y
Empresarios de la
Republica Dominicana

COOP-NACERD

19

14

Bayona

Gran
Santo
Domingo

Cooperativa de
Produccion, Trabajo y
Servicios Mdltiples
Reproduccion y
Genética Pecuaria

COOPGENETICA

16
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7 Cooperativa de COOPMECANIC 16 2 Respaldo Gran
Ahorros, Créditos y Alma Rosa | Santo
Servicios Mdltiples de 2da. Domingo
Mecanicos

8 Cooperativa de COOPROFRESA 16 1 San Juan San Juan
Agricultura Familiar
de Productores de
Fresas y Vegetales

9 Cooperativa de COOPMAUNI 10 7 Santo Santo
Ahorros, Creditos y Domingo Domingo
Servicios Multiples
Manos Unidas

10 MACUMACOOP 9 5 Santo Gran

Domingo Santo
Domingo

11 Cooperativa de A/Cy | 7TDIMENSIONECOOP 16 8 San San
S/M La 7 Dimensione Cristobal Cristobal

12 COOPNACREDI 5

13 Cooperativa de la MADECOOP 2 4
Empresa de Fabrica de
Madera

14 Cooperativa de COOPROCAVEFE 23 8 Santo Gran
Ahorros, Creéditos y Domingo Santo
Servicios Multiples de Domingo
los Propietarios de
Vehiculos de la 27 de
Febrero

15 Cooperativa de ASEGECOOP 12 14
Ahorros, Créditos y
Servicios Mdltiples
Agroempresarial y de
Seguridad

16 Cooperativa de COOPTRASGALLO 5 Santo Gran
Produccion, Trabajo y Domingo Santo
Servicios Mdltiples Domingo
Transporte El Gallo
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17 Cooperativa de COOPTRAME 5 Los Gran
Ahorros, Créditos y Mameyes | Santo
Servicios Mdltiples de Domingo
Transporte de los
Mameyes

18 Cooperativa de COOPALMANDRA 5 Los Santo
Produccion, Trabajo y Mameyes | Domingo
Servicios Mdltiples de
Transporte Almandra

19 Cooperativa de COOPFARO 5 Santo Santo
Produccion, Trabajo y Domingo Domingo
Servicios Mdltiples de Este
Transporte El Faro

20 Cooperativa de COOPMIEXPRESS 5 Santo Santo
Trabajo y Servicios Domingo Domingo
Multiples Mi Express Este

21 Cooperativa de COOPTRASE 34 Santo Santo
Produccion, Trabajo y Domingo Domingo
Servicios Mdltiples Este
Santo Domingo Este

22 Cooperativa de COOPFULL 3
Ahorro, Crédito y
Servicios Multiples
Full

23 Cooperativa COOP-YERBABUENA 6 Distrito San Pedro
Agropecuaria 'y Municipal
Servicios Mdltiples de de Yerba
los Productores de Buena
Citricos de Yerba
Buena

24 Cooperativa COOPPLACER 24 Monte Gran
Agropecuaria 'y Plata Santo
Servicios Mdltiples El Domingo
Placer

25 Cooperativa COOPGUAYABODULCE | 14 Hato San Pedro
Agropecuaria y Mayor
Servicios Mdltiples de
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Productores de
Guayabo Dulce

26

Cooperativa
Agropecuaria 'y
Servicios Mdltiples de
Produccion de Cacao y
Café Dofla Ana

COOPPROCADOA

23

25

Hato
Mayor

San Pedro

27

Cooperativa
Agropecuaria de
Produccion, Trabajo y
Servicios Mdltiples de
Produccion de Cacao y
Frutas de Hato Mayor

COOP-CAFRUHAM

Hato
Mayor

San Pedro

28

Cooperativa de
Ahorros, Creditos y
Servicios Mdltiples
Milciades y Teodora

COOPMILTE

14

10

San José de
Ocoa

Azua

29

Cooperativa de
Produccion, Trabajo y
Servicios Mdltiples de
Sabana Grande de
Boya

DEBOYA-COOP

11

Sabana
Grande de
Boya

Gran
Santo
Domingo

30

Cooperativa de
Produccion, Trabajo y
Servicios Mdltiples de
los Productores de San
Martin de Porres

Matanza

San
Cristobal

31

Cooperativa de
Produccion, Trabajo y
Servicios Mdltiples de
los Pescadores de
Palmar de Ocoa

COOP-
PALMARDEOCOA

Palmar de
Ocoa

Azua

32

Cooperativa de
Ahorros, Créditos y
Servicios Mdltiples de
Impacto y
Responsabilidad
Social

COOPIRES
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Cooperativa
Agropecuaria y
Servicios Mdltiples de
Productores y
Comerciantes
Detallistas

COOPRODACOD

o1

10

Distrito
Nacional

Gran
Santo
Domingo

34

Cooperativa de
Produccion, Trabajos y
Servicios Mdltiples
Productores de

Lacteos Manuel Bueno

COOPROLACTEQOS

23

Monte
Cristi

Dajabdn

35

Cooperativa de
Ahorros, Creditos y
Servicios Multiples
Sion

COOPSION

Distrito
Nacional

Gran
Santo
Domingo

36

Cooperativa
Agropecuaria 'y
Servicios Multiples
Flor de Primavera

COOP-FLORPRIMA

43

16

Villa Mella

Gran
Santo
Domingo

37

Cooperativa de
Ahorro, Crédito y
Servicios Multiples
Emprendedores
Digitales

COOPENDI

11

Distrito
Nacional

Gran
Santo
Domingo

38

Cooperativa de
Ahorros, Créeditos y
Servicios Multiples
Noboa

COOPNOBOA

11

39

Cooperativa de
Ahorros, Créditos y
Servicios Mdltiples
Unidos Podemos

UNIPO-COOP

11

40

Cooperativa de
Produccion, Trabajos y
Servicios Mdltiples de
Jovenes Agropecuarios
de la Regidn Este

COOPJOAGRO
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41

COOP-JOVENSURD

12

42

Cooperativa De
Produccién, Trabajo Y
Servicios Mdltiples
Medcop

COOP- MEDCOP

12

43

Cooperativa
Agropecuaria Y
Servicios Mdltiples La
Cuneta

COOPCUNETA

44

Cooperativa
Agropecuaria Y
Servicios Mdltiples el
Calvario

COOPCALVARIO

45

Cooperativa
Agropecuaria Y
Servicios Mudltiples De
Productores De
Payabo

COOPAYABO

10

25

46

A Cooperativa
Agropecuaria Y
Servicios Multiples
Piscicola De
Bayaguana

COOPPISBA

47

Cooperativa
Agropecuaria 'y
Servicios Multiples
Villa Magante

COOPVILLAMAGANTE

12

30

48

Cooperativa
Agropecuaria Y
Servicios Las
Mercedes De Ponton

COOPAGROMEPO

49

Cooperativa De
Produccion, Trabajo Y
Servicios Mdltiples De
Villa Progreso

COOPVILLAPROGRESO

31

50

Cooperativa De
Produccion Trabajo, Y

COOPROAGUACATE
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Servicios Mdltiples De
Productores De
Aguacate De La
Provincia Espaillat

51

Cooperativa
Agropecuaria Y
Servicios Mdltiples
Sonadorcito

COOPSONADORCITO

20

29

52

Cooperativa
Agropecuaria Y
Servicios Multiples
Tocoa

COOPTOCOA

53

Cooperativa
Agropecuaria Y
Servicios Multiples
Bohucal De Navarrete

COOPBOHUCAL

54

Cooperativa De
Ahorro, Crédito

Y Servicios Multiples
De Comunicadores
G.C.D

COOPGCD

55

Cooperativa
Agropecuaria Y
Servicios Mdltiples de
Caficultores el
Rosalito

COOP-ROSALITO

56

Cooperativa
Agropecuaria 'y
Servicios Mdltiples
Sed en el Camino

COOPSEC

24

57

Cooperativa de
Produccion, Trabajo y
Servicios Mdltiples de
los Productores de
Villa Altagracia

COOPROVILLA

14

58

Cooperativa
Agropecuaria Y

COOPACABANI

23

25
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Servicio Multiples
Caldera De Bani

59

Cooperativa de
Produccion y Trabajo
de Mototaxista de
Valdecia

COOPMOTOVA

60

Cooperativa
Agropecuaria Y
Servicios Multiples
Agroforestal La Mina
De Galvan

COOPAGROMINA

61

Cooperativa
Agropecuaria Y
Servicios Multiples
Mujeres De Altamira

COOPASMUAL

62

Cooperativa
Agropecuaria Y
Servicios Multiples
Los Pifiones

COOPPPINONES
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Foto 9. Reuniodn con la Cooperativa de Produccion, Trabajoy Servicios Mdltiples de Pescadores Playa
la Ermita (COOPERMITA).
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Foto 11. Encuentro con productores de la comunidad las Uyama, Nizao
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Foto 13. Educacién Cooperativa a la Cooperativa Agropecuaria MACUMACOOP
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Foto 14. Encuentro con Cooperativas de San Juan y Elias Pifias, a los fines de insertarlas en
FECOOPSUR

Foto 15. Taller de orientacién sobre el cooperativismo
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2.5. Direccion de Asistencia Técnica

La Direccion de Asistencia Técnica es la responsable de supervisar la instalacion de los
sistemas contables que deben tener las cooperativas en formacion e incorporadas para el
manejo transparente de los recursos econdmicos. Del mismo modo, supervisa a las
cooperativas para disminuir las incidencias de malas practicas en los procesos

administrativos y financieros.

Bajo supervision de la Presidencia Administrativa el Director(a) de la Direccion de
Asistencia Técnica debe programar, dirigir y controlar las labores de asistencia contable,
administrativa, financiera y brindar asistencia técnica especializada a las cooperativas y

grupos cooperativos.
Dentro de las tareas regulares de la Direccion de Asistencia Técnica, se citan:

e Supervisar la organizacion de los sistemas contables y administrativos de las
cooperativas y grupos cooperativos, velando por el cumplimiento de las politicas

establecidas por la Ley 127.
e Colaborar en el Disefio de Estructuras Administrativas y Financiera de las cooperativas.
e Evaluar la organizacion administrativa de las cooperativas y grupos cooperativos.

e Velar porque cumplan las politicas establecidas por la Administracion en las

cooperativas.
e Emitir certificaciones de sistemas contables a los grupos cooperativos.

e Hacer cumplir las recomendaciones emitidas por el departamento de fiscalizacion.
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e Asesorary colaborar en la instalacion de sistema contable manual y automatizado a las

cooperativas y grupos cooperativos.

e Brindar asistencia y asesoria contable, administrativa y financiera a todas las

cooperativas en la aplicacién de controles internos.

e Participar en las intervenciones realizadas a las cooperativas como departamento

especializado como es el de recuperacién de cooperativa.
e Ayudar en las instalaciones de sistemas de control en las cooperativas.

e Coordinar charlas a las cooperativas para la aplicacion de los principios

administrativos, procesos contables y financieros.

e Asesorar alas cooperativas y grupos cooperativos en el Disefio de Manuales y Sistemas

Administrativos Gerenciales y Contables.

Durante la ejecucion del afio en curso, se realizaron 304 supervisiones a cooperativas
agrupadas en los centros regionales que opera el IDECOOP, para tener su alcance nacional,
representando el 43% de ejecucidn con relacion a la meta anual. Ademas, se atendieron 69
solicitudes de casos especiales en lo que transita de afio, que permitian de manera
sistematica y organizada la prevencion de actividades ilicitas dentro de la cooperativa, asi
como de aquellas transacciones que perjudicaban a los miembros. Se realizaron 141
seguimientos al proceso de creacion del sistema contable y administrativo de las
cooperativas en formacion para su incorporacion afio y 13 casos de denuncias realizadas
por los socios, las mismas permiten de manera sistematica y organizada la prevencion de
actividades ilicitas dentro de la cooperativa, asi como de aquellas transacciones que

perjudicaban a los miembros.
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Otras actividades que garantizan la correcta disposicion del trabajo ejecutado son:

e Realizacion de mas de una decena de reuniones de trabajo con el personal técnico y
administrativo y se asignaron los técnicos para el acompafiamiento a las cooperativas
de acuerdo con las instrucciones de Presidencia IDECOOP.,

e Desarrollo de jornadas de educacion contable y administrativa a cooperativas y se
elabor6 un plan de educacion a través INFOTEP, para el mejor desempefio de sus
funciones.

e Revision y actualizacion de los procesos internos para mejorar los resultados y preparar
informe de cada caso asistido.

e Realizacion de dos procesos de acompafiamiento en las cooperativas para asistir a los
socios de cooperativas sobre denuncias y reclamos.

e Se realizaron 2 procesos de acompafiamiento en las cooperativas, la primera en la
Cooperativa COOPPOPULAR, finalizando a mediados del afio; y la segunda en
COOPHERRERA, que a la fecha no ha finalizado dicho proceso. Estos métodos tienen

como objetivo principal asistir a los socios de cooperativas sobre denuncias y reclamos.

Cuadro 14. Alcance y personas impactadas

Mujeres
Alcance y personas

impactadas




Foto 17. Validacion de los sistemas contables







2.6. Direccion de Fiscalizacién

Esta Direccion tiene a su cargo realizar las supervisiones y/ o fiscalizaciones de los estados
financieros de las cooperativas, asi como emitir las certificaciones para la realizacion de

las asambleas general ordinarias.

Las ejecutorias de esta direccion en este afio se cuantifican con la validacion de 449 estados
financieros. Las actividades de fiscalizacion se completaron, en el lapso de tiempo
estipulado por la ley, para la libre distribucion de respuestas afines y oportunas a los

ciudadanos que buscaban adquirir las mismas.

Los programas o proyectos de la Direccion de Fiscalizacion comprenden:
e Tareas propias de fiscalizacion e inspeccion
e Reuvision y control de los estados financieros
e Recaudacion de reserva educativa

e Emisién de certificaciones

Cuadro 15. Fiscalizaciones e inspecciones realizadas

Ejecutorias Direccién Fiscalizacion

Actividad Cantidad de ejecutado
Seguimiento 'y  Monitoreo, 495
Evaluacion de Cooperativas
Validacion de Estados 449
Financieros




Actividades ejecutadas por la Direccidn de Fiscalizacion:

e Certificaciones emitidas a cooperativas: 493

e Balanzas de Comprobacion recibidas: 195

e Visitas realizadas en pos de una correcta evaluacion de las cooperativas: 495
e Comunicacion de la Reserva Educativa: 488

e Seguimiento y Monitoreo: 495

En gran medida, las evaluaciones a los estados financieros se realizaron tomando en
consideracion la urgencia de la cooperativa en obtener la certificacion, interesados en

realizar la asamblea y distribuir los excedentes.




2.7. Direccion de Supervision de Riesgo de Lavado de Activos/FT

La Direccion de Supervision de Riesgo y Prevencion LAFT, tiene a su cargo supervisar los
sujetos obligados, que son las cooperativas de Ahorro, Crédito y Servicios Multiples, asi
como las de Servicios Mdltiples, monitoreando montos de dinero que superan los 250 mil
pesos en las aportaciones e indagando fundamentalmente las transacciones sospechosas en
dichas entidades para la prevencion del Lavado de Activos. Esta Direccion trabaja
conjuntamente con la Unidad de Andlisis Financieros (UAF) de la Procuraduria

Especializada en Prevencion de Lavado de Activos.

Esta direccion opta por el fomento de las Supervisiones Extra-Situ e In-Situ, sumando al
85% del personal del area involucrado en Supervisiones In-Situ o inspecciones de campo
en las cooperativas, ejercicio que sin precedentes nunca se habia logrado antes. En el
transcurso del afio se han recabado una serie de recursos acerca de la realidad de los Sujetos
Obligados y plasmando y realizando una supervision multidisciplinaria para la misma, ya
que intervienen en estas supervisiones la Direccion de Fiscalizacion, Direccion de

Asistencia Técnica y nosotros la Direccion de Supervision de Riesgos PLAFT.

Actividades ejecutadas por la Direccion de Supervision de Riesgo de Lavado de
Activos/FT:

e Anadlisis Extra Situ: 143 supervisiones.
e Analisis In Situ: 60 supervisiones.

e Certificaciobn de cooperativas A/C y S/IM, SIM y A/C en formacion: 145
certificaciones otorgadas a cooperativas en materia de prevencion del Lavado de

Activos.
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e Se recibieron unos 105 requerimientos de informacion, del Ministerio Publico y el

Poder Judicial.
e Fueron llevados a cabo 15 congelamientos de cuentas.
e Serealizaron 8 levantamientos

Desde el mes de mayo 2023, en coordinacion y junto al area de Educacion de la institucion,
contamos a la fecha personal interno capacitado para cubrir las capacitaciones a
cooperativas, como partes de las inducciones a grupos de cooperativas en formacion para

los afos venideros.

Impactando a la fecha con la educacion especializada en 13 encuentros nacionales donde
fueron impactadas unas 344 cooperativas con un total de 679 personas capacitadas.

En este mismo orden con la invitacién de la Unidad de Analisis Financiero (UAF), se
impartira directamente dirigido al Sector Cooperativo una charla sobre los conceptos
especiales, donde pretendemos impactar a mas de 200 Oficiales de Cumplimiento y
miembros de drganos de gestion de las cooperativas, sumando mayores logros a la

sensibilizacion en materia de PLAFT del sector.

Ademas de las actividades recurrentes, descritas en el Plan Operativo de la Direccion,
fueron llevados a cabo procesos de Acompafiamiento Especial, e Intervencion y

Supervisién focalizada las siguientes cooperativas:

e COOPCAPITAL
e COOPOPULAR

e COOPEDAC
e COOPHERRERA
e DIGICOOP

51




En cuanto a las intervenciones realizadas a COOPPOPULAR y COOPHERRERA, se ha
estipulado como parte del equipo interventor, equipo multidisciplinario que asume el
control y gestion de las cooperativas intervenidas hasta su saneamiento y disposicion final

que autoriza el Consejo de Directores del IDECOOP.

Los diferentes requerimientos de informacién que recibimos por el Ministerio Publico y
que luego son remitidos al colectivo de cooperativas en Autos de Verificacion, de los cuales
logramos remitir 105 requerimientos de informacién por parte de las autoridades judiciales

hasta la fecha.

Todo lo relacionado a la Unidad de Anélisis Financiero (UAF), ha permitido una
reactivacion de las informaciones y acciones necesarias, desde la Supervision Dual con
nuestro homologo regulador, hasta la generacion de informacién en la Evaluacion Nacional
de Riesgos y el Seguimiento Intensificado de GAFILAT, todo para lograr un avance
significativo del sector cooperativo. Para la entrega oportuna y cumplimiento de las metas,
se acuerdan reuniones cada cierto tiempo para puntualizar los logros y avances alcanzados
hasta el momento, y las diferentes revisiones de cuestiones pendientes como el marco legal

que rige la direccion y el régimen sancionatorio.

Hemaos formado parte de las ultimas plenarias de GAFILAT en Argentina

GAFILAT

y a mediados del mes de junio de Panama, donde desde el 18 al 23 la
direccion tuvo la oportunidad de participar en modo virtual de la XLV1I

Reunion de Grupos de Trabajo y Pleno de Representantes del GAFILAT.

Se han reportado avances significativos, respecto al Software de SENTINEL o nuevo
sistema de trabajo para la sistematizacion de los procesos, atendiendo la fase de

implementacién, dada a los temas de alojamiento y conectividad, estamos trabajando




arduamente para lograr su implementacion en nuestras instalaciones y asi lograr alcanzar

realizar un trabajo mas eficaz.

La Direccion de Supervision de Riesgo de Lavado de Activos/FT en conjunto con el
Departamento de Educacion de la Institucion, elaboré un programa de Educacion Integral
a las Cooperativas recién incorporadas para fomentar el conocimiento fundamental en

prevencion de lavado de Activos/FT en las mismas.

Del mismo modo, la direccion ha participado en diferentes eventos, que ha auspiciado la
institucién como parte del compromiso institucional que tiene la direccién a la misma, con
el proposito de laborar con la mejor dedicacién de todo nuestro equipo, alcanzando las
metas propuestas institucionalmente y continuar siendo un referente para el Sector

Cooperativo.

La Direccion de Supervision de Riesgos PLAFT, se plantea la realizacion de diversas

actividades, dentro de las cuales se pueden destacar:

e La Actualizacion de la Normativa Sectorial 01-2017, Sobre Prevencion de Lavado
de Activos y Financiamiento del Terrorismo. Con la integracion de mejores

practicas y actualizacion de los planes de trabajo de los sujetos obligados.
e La presentacion de un Reglamento Integral de Sanciones.

e Automatizacion de la Supervision Extra- Situ que da una observacion de relevancia

para la Supervision In-Situ y la correcta vision de riesgos.
e Activacion de una Educacion Integral para la PLAFT.

e Entre otros parabienes para el sector.
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Foto 20. Participacion como institucién en un evento internacional de ACAMS (Asociacion de

Especialistas de lavado de dinero), en calidad de oradores del Sector Cooperativo.
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Foto 21. Aparicion especial en pagina institucional para Prevencion de Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo.
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I11. Resultados De Areas Transversales Y De Apoyo
3.1. Presidencia Administrativa

La presidencia Administrativa, conformada por las maximas autoridades de nuestra
institucién, en conjunto a los directores y encargados de diversas areas de trabajo, llevaron
a cabo diversas actividades de esparcimiento institucional y coalicién, con diversas

entidades gubernamentales:

En el mes de enero, se realiz6 el primer encuentro de Directores y Encargados con el
proposito de generar sinergias para la cohesion y liderazgo del equipo directivo, con miras
al alcance de las metas propuestas en el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2025 y al logro
de las prioridades institucionales establecidas para el afio 2023.

Dando continuidad a las actividades del mes de enero, se realizd un importante encuentro
en las instalaciones del Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo (IDECOOP), con el
objetivo de conocer sobre los servicios que ofrece el Organismo Dominicano de
Acreditacion, ODAC.

Para el mes de febrero, el Presidente Administrador del IDECOOP, Sr. Franco De los
Santos, se presento al encuentro regional (Valdesia) de la Federacion de Cooperativas
Agropecuarias y Servicios Multiples del Sur, FECOOPSUR. En dicho encuentro, el Lic.
De los Santos abordo el valor del cooperativismo para el desarrollo econémico y social de
las comunidades, su gobernanza y administracion. Se refirid6 también a los programas de

fortalecimiento cooperativo que ejecuta el IDECOOP.

Al mes de abril, En el marco del Panel Internacional sobre intercambio de experiencias de
cooperativas exitosas en los Estados Unidos, el presidente administrador del IDECOOP,

Lic. Franco de los Santos, fue reconocido por la Liga de Cooperativas de los Estados
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Unidos, NCBA CLUSA por las buenas practicas implementadas en las instituciones y el

desarrollo que ha tenido la misma durante su gestion.

En secuencia al mes de abril, e | equipo de directores regionales del IDECOOP en el marco
de su acostumbrada reunion mensual, entregaron un reconocimiento al presidente
administrador del IDECOOP Franco de los Santos y a la subdirectora ejecutiva Lisette
Jiménez por el arduo trabajo que han realizado en la institucién la cual se encuentra

transformada.

El Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo, IDECOOP y la Liga de Cooperativas de
los Estados Unidos de América, NCBA CLUSA, realizaron un panel internacional sobre
intercambio de experiencias de cooperativas exitosas en los Estados Unidos, con el objetivo
de colaborar con el fortalecimiento y desarrollo del sector cooperativo del pais.

Durante la conferencia diferentes panelista de NCBA CLUSA, abordaron temas como:
Introduccion a la Liga de Cooperativas de los Estados Unidos, impartido por el sefior Doug
O’Brien, presidente y director ejecutivo de esta entidad y desarrollo del tema “Experiencia
en la implementacion del modelo cooperativo en organizaciones de productores:
estructuras financieras cooperativas exitosas y fomento del liderazgo dentro de las

cooperativas”.

En el mes de mayo, fue conmemorado el dia de las madres, premiando su arduo empefio y
labor, dia tras dia. Del mismo modo, se realizd una jornada de reforestacion de manera

simultanea, en diversos puntos del pais.
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https://www.instagram.com/ncbaclusa/

Foto 22. Jornada de reforestacion, a nivel nacional.

En el mes de junio, El Presidente Administrador del IDECOOP, Lic. Franco de los Santos
junto a la Sub-directora General de nuestra institucion, Lic. Lisette Jiménez, estuvieron
presentes en la 6ta Version de la Semana Mipymes 2023, con el tema "Acercando a las

Mipymes y Emprendedores a Nuevos Mercados".

Como parte del plan estratégico de comunicaciones, para el mes de julio el equipo de prensa
acompafio a los ejecutivos de la institucion a un encuentro mediatico en el Grupo de
Comunicaciones Corripio, donde el Presidente Administrador y la Sub-Directora dieron a

conocer los avances y logros de la institucion.

En agosto, el IDECOOP traspasod los activos generales, los pasivos y también las
responsabilidades, asi como los deberes y derechos de la Cooperativa de Ahorros, Créditos
y Servicios Multiple (COOPOPULAR), a la Cooperativa Vega Real. En la referida

activada, el equipo de comunicacién estuvo cargo de la organizacion.

En relacion al mes de septiembre, el departamento coordind las coberturas de dos

importantes cavidades. El dia 15 el IDECOOP y Supérate llevaron a cabo la entrega de




certificado de incorporacion a la Cooperativa de Produccion, Trabajo y Servicios Multiples
de los Comerciantes y Empleados Costeros y Afines de Boca Chica (COOPLACHICA).
Asimismo, la institucion celebr6 en ese mismo mes, la segunda edicion de su Semana del

Bienestar 2023 con el apoyo del departamento.

Durante el mes de octubre, en el marco del aniversario de la institucion, realizamos las
cinco importantes actividades que organizo la institucién para conmemorar un afio mas del

surgimiento de la institucion.

MUY ALTA MUY ALIA

Foto 23. Charlas acerca del desempefio institucional y la obtencién de logros.
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Finalmente, para los meses de noviembre y diciembre el equipo ha continuado dando
coberturas a las actividades tanto dentro como fuera del pais. Una muestra de ello es la
cobertura a la participacion del presidente administrador y la subdirectora en la vigesima

tercera Conferencia Regional Economia en Honduras.

Cuadro 16. Actividades realizadas y colaboradores.

Actividades Colaboradores Cantidad

Exaltacion y Enero 4 1

reconocimiento

Consejo de Directores Febrero 3 1

Capacitaciones RRHH Marzo 4 2

Panel internacional NCBA

CLUSA

Asamblea Extraordinaria Abril 2 1

Jornada Reforestacion Mayo 5 1

Asamblea Cooperativa Junio 3 1

Popular

Encuentro Mediatico Julio 3 1

Traspaso COOPPOPULAR | Agosto 3 1

Semana del Bienestar. Septiembre 5 2

IDECOOP y Supérate

Actividades de Aniversario | Octubre 6 5

INFOTEP Honduras Noviembre 2 3

Resumen Diciembre 2 2
TOTAL 42 TOTAL 21

N
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3.2. Direccién Financiera

La direccién Financiera, tiene como objetivo, rentabilizar y desarrollar de manera eficiente
las actividades de custodia, control, manejo y desembolso de fondos asignados del
Gobierno Central, asi como maximizar la captacion de fondos propios de nuestra
institucion.

Se desarrollaron las siguientes actividades:

e Programar el presupuesto del afio 2023, de acuerdo a las necesidades de la
Institucion.

e Analisis y ejecucion de la Disponibilidad Presupuestaria

e Ejecucion de pagos en transito correspondientes al afio 2022.

e Ejecucion del presupuesto ler semestre enero-junio 2023.

e Digitacion del registro de las transacciones ejecutadas y mantener actualizados en
los estados financieros.

e Remision de los envios de informaciones a la plataforma de la oficina virtual DGII,
606, 607 y se sigue cuadrando todos los impuestos y/o retenciones del IR-17, ITBIS
versus SIGEF mensualmente.

e Implementacion del nuevo Sistema Unificado de Gestion de Pagos (SUGEP), en el
cual se cargan los libramientos ejecutados por el departamento para aprobacion de
la CGR.

e Ejecucion de los libramientos y cheques.

e Registro de activos adquiridos.

e Descargo general de activos.

60




Entrega de inventario general.

Elaboracion de los estados financieros correspondiente al semestre enero-junio
2023, remitidos a la Direccion General de Contabilidad Gubernamental.

Remision del Balance General y cuentas por pagar al portal de transparencia
mensual.

Cuotas distribuidas por mes desde enero-junio 2023.

Modificacién del presupuesto a solicitud del departamento de compras.
Certificaciones de cuotas de preventivo-compromiso.

Programacion de fondos de afios anteriores.

Fueron captados 27 grupos cooperativos, con una captacion de fondos propios de
RD$ 1,108,137.80 para la Reserva Educativa.

Elaboracion del presupuesto del afio 2024 y su posterior remision a la Direccion
General de Presupuesto.

Analisis y ejecucion de la Disponibilidad Presupuestaria

Ejecucidon del presupuesto 2do. semestre julio-diciembre 2023.

Ejecucidn de pagos en transito correspondientes al afio 2022.

Digitacion de los registros de las transacciones ejecutadas.

Remision de los envios de informaciones a la plataforma de la oficina virtual DGII,
606, 607 y se sigue cuadrando todos los impuestos y/o retenciones del IR-17, ITBIS
versus SIGEF mensualmente.

Cargas de los libramientos y/o cheques ejecutados por el departamento para
aprobacion de la CGR en el Sistema Unificado de Gestion de Pagos (SUGEP).
Ejecucidn de los libramientos y cheques.

Registro de activos adquiridos.

Descargo general de activos.
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e Entrega de inventario general.

e Elaboracién de los estados financieros correspondiente al semestre julio-diciembre
2023, remitidos a la Direccion General de Contabilidad Gubernamental.

e Remisién del estado de situacion financiera, cuentas por pagar y pago a proveedores
al portal de transparencia

e Cuotas distribuidas por mes desde julio-diciembre 2023.

e Modificacion del presupuesto a solicitud del departamento de compras.

e Certificaciones de cuotas de preventivo-compromiso.

e Revision de 202 Expedientes y Solicitudes de areas vinculadas a la Direccion
Financiera, las mismos corresponden a pagos de suplidores y servicios basicos de
la institucion. De los cuales se le realizaron libramiento utilizando los siguientes

fondos:

Cuadro 17. Relacion de fondos disponibles

FONDOS CANTIDAD
Fondos 100 192
Fondos 121 10

Durante la ejecucion del afio, se recibieron para ser revisados 428 Expedientes y
Solicitudes de Areas vinculadas a la Direccion Financiera, las mismos corresponden a
pagos de suplidores y servicios basicos de la institucion. Del mismo modo, la Direccién
Financiera recibi6 632 solicitudes de viaticos entre la Sede Central y las Oficinas

Regionales:
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Cuadro 18. Solicitudes de viaticos, Oficinas Regionales

Oficinas Regionales Cantidad
Regional Azua 1
Regional Barahona 40
Regional Cotui 14
Regional Dajabon 5
Regional La Vega 8
Regional San Cristobal 20
Regional San Francisco 13
Regional San Juan 1
Regional San Pedro de Macoris 1
Regional Santiago 11
Regional Santo Domingo Este 5
Total general \ 36 ‘

Cuadro 19. Solicitudes de viaticos, Sede Central

Areas Cantidad
Dir. Administrativa 6
Dir. de Asistencia Téecnica 45
Dir. de Comunicaciones 5
Dir. de Educacion 48
Dir. de Fomento Y Desarrollo 23
Dir. de Planificacion Y Desarrollo 13
Dir. de Supervision De Riesgo 20
Dir. de Fiscalizacion 20
Presidencia Administrativa 22
Programas Especiales 21
Protocolo 15
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Relaciones Internacionales

Registro De Bienes 6
Seguridad 62
Servicios Generales 27
Sub-Direccion 7
Supervision De Riesgo De Lavado De Activos 20
Tecnologia 15
Transportacion 99

Total General \
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3.3. Direccién Administrativa

Esta direccion, conjuntamente con la presidencia administrativa se encarga de dirigir,

coordinar, planificar y supervisar las actividades administrativas de la institucion. La

direccién administrativa, tiene el rol de supervision y prevalencia de las areas de apoyo de

la institucion, vinculadas al pleno desarrollo fisico de su infraestructura, determinando y

cubriendo las incidencias presentes en la misma.

Al cumplimiento del presente afio, la direccion ha llevado a cabo mdltiples actividades

tales como:

Adquisicion de materiales de limpieza.

Adquisicion de materiales de oficina.

Adquisicion de toneres.

Suministro de agua, para uso interno de los colaboradores.

Adquisicion de tickets de combustible.

Adquisicion de mobiliario.

Fortalecimiento de la higiene y limpieza de las areas, tanto internas como externas.
Visita a las Regionales de San Cristébal, Cotui y San Francisco.

Reestructuracion del cableado eléctrico de la Regional de San Cristdbal.
Supervisidn y seguimiento a readecuacion de la lera. etapa del segundo nivel.
Supervisidn y seguimiento al proceso de readecuacion de las redes de la lera. etapa
del segundo nivel.

Adquisicion de equipos informaticos.

Compra de motocicletas para uso de mensajeria de la institucion.

Servicio de fumigacion de la Sede Central y Direcciones Regionales.
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Compra de pintura e impermeabilizante para mantenimiento de la infraestructura
de la institucion.

Adquisicion de neumaticos para uso de los vehiculos de la institucion.
Adquisicion de aires acondicionados para diversas areas de la Sede Central.

Visitas de supervision a los Centros Regionales.

En el Mantenimiento preventivo y correctivo a diferentes equipos y areas de la planta fisica

de la Sede Central, se implementaron las siguientes actividades:

Reparacion de filtraciones del techo.

Reparacion de tinaco y limpieza de cisterna.

Mantenimiento preventivo de los A/C de la Sede Central.

Reparacion de los A/C de diferentes areas de la Sede Central.

Desmonte de A/C dafiados e instalacion de unidades nuevas en las areas
remodeladas del 2do. nivel, Planificacion, Fiscalizacion Riesgo Integral, Lavado de
Activos, Salon de Reuniones.

Mantenimiento y reparacion de mobiliarios (escritorios, archivos, credenzas).
Limpieza y cierre de un espacio en el solar del Ensanche la Fe para el uso de

resguardar los bienes de la institucion en proceso de descargo.

Dentro de las ejecutorias del Departamento de Transportacion, perteneciente a esta

Direccion Administrativa, se reportan las siguientes asistencias para viaje de visitas a

grupos cooperativos y cooperativas existentes:
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Relacion de Viajes Realizados, enero-junio 2023

Cuadro 20. Relacion de viajes realizados

Relacion de Viajes Realizados, periodo Enero a Noviembre, 2023

DEPARTAMENTO DE TRANSPORTACION

Enero Febrer Marz Abri Mayo Junio Juli Agosto Sep. Octubre Nov.
o o o
2023 2023 2023 2023 2023 2(;2 e 2023

1 Dlre.cc_lon.(?e 1 0 0 0 1 0 3 2 4 2 2
Planificacion y Desarrollo

2 Dl'rec.uon de Asistencia 13 3 6 7 3 6 15 3 17 8 9
Técnica

3 Direccién de Fomento y 0 0 0 1 0 4 3 2 5 2 2
Desarrollo
Direccién de Supervision 2 0 15 11 0

4 LA/FT 6 9 3 7 5 12

5 Departamento de _ 0 0 0 3 4 3 5 3 3 3 4
Fomento Cooperativo

6 Departamento dg 4 4 6 5 9 3 6 8 2 3 2
Programas Especiales

7 Depart?zlmento de 3 6 7 5 3 6 10 6 8 7 4
Educacidn

3 Departamento de 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
Compras

9 Departamento Legal 1 1 1 1 1 0 12 1 0 3 0

10 Departamento de Bienes 0 0 1 0 0 2 1 0 0 1 0

11 Departamento de 0 0 ) 1 0 1 0 2 3 3 2
Protocolo

12 Direcciéon Administrativa 0 7 2 0 0 3 0 1 2 4 3

13 D'|rec<_:|on_clje 19 10 0 20 15 18 32 26 36 24 7
Fiscalizacion

14 Departarr)ento 0 1 1 3 0 0 0 0 6 1 2
Tecnologia

15 Dpto. le.r(le Acceso a la 1 1 0 0 5 0 1 0 2 1 1
Informacion

16 Direccién de Recursos 1 0 3 1 0 0 p 2 0 1 6
Humanos
Total 49 42 32 51 53 64 89 55 103 74 44
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3.4. Direcciéon de Recursos Humanos

Esta direccion se encarga conjuntamente con la presidencia administrativa, de dirigir,
coordinar y supervisar las actividades relacionadas con el desarrollo de los subsistemas de
personal para el logro de los objetivos trazado por la Ley 41-08 de Funcién Puablica y
carrera administrativa, proponiendo estrategias de gestion que garanticen un ambiente
laboral favorable, enmarcado en los lineamientos establecidos por el Ministerio de
Administracién Puablica (MAP) y con el acompafiamiento de nuestras maximas

autoridades.

Desarrolla diversas actividades, por el bien comdn de los colaboradores y en virtud de sus

funciones que fueron realizadas este afio tenemos:

e Realizar proceso logistico para la reproduccion del material de induccion (meta

alcanzada a un 70%, falta encuadernacion).
e Socializar los lineamientos institucionales (meta alcanzada en un 90%).
e Uniformar al personal de la seccion de mayordomia (meta a un 100% alcanzada).

e Revisar y actualizacion la némina fija, de pension y de compensacion (meta

alcanzada 90% seguimos actualizando los procesos).
e Definir los Perfiles de Puesto. (meta alcanzada a un 70%).

e Revision de la Estructura Organizacional (meta alcanzada a un 80%, falta su

aprobacion.).

e Aplicacion de la Escala Salarial (meta cumplida a un 90 % continuamos

aplicandola).
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Politica de compensacion y beneficio (meta alcanzada a un 80%, falta su

aprobacion).

Restaurar reloj biométrico (meta alcanzada 90% no esta en su totalidad por

situaciones del sistema)

Preparar acuerdo de desempefio/MAP, socializacion y aplicacion (meta alcanzada
a un 100 %)

Elaboracion plan de Capacitacion aprobado por el MAP y por el INAP (meta

alcanzada en un 100%).
Preparacion del Concurso Publico (meta alcanzada a un 50%).

Izamiento de la Bandera el “dia de la Independencia Nacional” (meta alcanzada al

100%)

Celebracion del dia del Amor y la Amistad (meta alcanzada al 100%).
Celebracion del dia de la Mujer (meta alcanzada al 100%).
Celebracion del dia de la secretaria (meta alcanzada al 100%)
Celebracion del dia de la madre (meta alcanzada al 100%).

Jornada de contribucién social- Reforestacion a nivel regional (meta alcanzada al
100%)

Seguimiento a la Asociacion de Empleado (meta alcanzada al 100)
Seguimiento al SISTAP (meta alcanzada al 100%)

Seguimiento a la Comision de Etica e Integridad (meta alcanzada al 100)
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Seguimiento a los indicadores del SISMAP (meta alcanzada al 100)
Seguimiento a la NOBACI (meta alcanzada al 100%)

Depurar los expedientes y archivar segun la Ley General de archivo (meta
alcanzada al 90%)

Elaborar informe del plan de mejora ejecutado (meta alcanzada al 100)
Seleccion del empleado del mes (meta alcanzada al 70%)

Celebracion de los cumpleafios del mes “dia libre” (meta alcanzada al 100%)
Celebracion Semana del Bienestar (Meta alcanzada al 100%).

Jornada de Concientizacion sobre el Cancer de mama y sonomamografia (Meta

alcanzada al 100%).

Planificacion de los Recursos Humanos 2024, aprobada y cargada en el SISMAP
(Meta alcanzada al 100%).

Nivel de satisfaccion de los empleados de la Sede con relacion a la valoracion de

la Direccion de Recursos Humanos (Meta alcanzada al 100%).

Carnetizacion (Sede, meta alcanzada al 100%), (Centros Regionales: San Cristobal,

Santo Domingo Este, Dajabon y Azua, Meta alcanzada al 40%).
Encuesta de Clima Laboral (Meta alcanzada al 100%).

Encendido del arbol navidefio (quedando pendiente el almuerzo navidefio).
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Cuadro 21. Reporte de Capacitaciones al cierre de afio, 2023

Capacitacion Hombres Mujeres Total
Trabajo en Equipo 5 10 15
SuperV|S|_on Especial para el Sector 12 17 29
Corporativo
Induccién a la Administracién Publica 8 11 19
Charla Etica, Deberes y Derechos del Sector 12 59 71
Pablico, Sede Central
Char_la Etlca,_Deberes y Derechos del Sector 21 54 75
Pablico, Regionales
Oratoria 4 25 29
Finanzas Personales | 6 16 22
Finanzas Personales |1 8 12 20
Presentaciones Efectivas 5 17 22
Planificacion Estratégica 2 15 17
Paquete de Office 5 29 34
Induccion a la Administracion Financiera del 3 17 20
Estado
Induccion a la Administracion a la 1 5 3
Administracion Publica
Ortografia 3 14 17
Redaccion de Informes Técnicos 4 13 17
Manejo de Conflictos Centro Regional SDE 1 12 13
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Manejo de Conflictos Centro Regional Azua 6 10
Manejo de Estrés Centro Regional VValdesia 6 12
Planificacion Operativa 6 14
Charla de Régimen Etico y Disciplinario,
17 66
Sede Central
Charla de Régimen Etico y Disciplinario,
; 17 70
Centros Regionales
Proyeccion de Imagen 6 12
Etiqueta y Protocolo 9 20
Uso Racional de la Energia 11 20
Excel Bésico 2 14
Induccion de Personal de Nuevo Ingreso 5 22
Socializacion con Directores y Encargados, 9 9
Formulario
Detencion de Necesidades de Capacitacion
Imagen Profesional 6 17
Excel Intermedio 3 18
Total General 203 627
Cuadro 22. Clasificacion de la Némina Institucional
Tipo de Nomina Cantidad
Total Némina Fija 339
Personal de Caracter Temporal 156
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Tramite de Pensidn 6

Compensacion Militar 26

Total 531

Foto 24. Conmemoracion de la Independencia Nacional.
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Foto 25. Celebracion dia de las secretarias.

Foto 26. Induccién a la Administracion Publica
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Foto 27. Semana del Bienestar Institucional

ft

IDECOOP

Foto 28. Jornada de concientizacion sobre el cancer de mama




3.5. Departamento Legal

El Departamento Legal tiene como objetivos especificos, fundamentalmente:

Evaluar los formularios estatuarios de las cooperativas.

Elaboracion de contratos del personal temporal.

Emitir aprobacion de los estatutos con un Visto Bueno y modificacion estatutarias.
Opiniones legales.

Representacion legal ante Instituciones publicas, privadas y los tribunales de la

Republica.

El departamento legal, bajo las dependencias juridicas de sus funciones realizé diversas

actividades al corte del semestre, tales como:

Audiencias

Recurso Jerarquico de reconsideracion y reintegro, incoada por el exempleado
Dionis Veras, por ante el Tribunal Contencioso Administrativo.
Elias Pérez Combustibles, demandante. En espera del Tribunal de Primera Instancia
de Distrito Judicial de Santiago, emita la sentencia con relacion a dicho expediente.
Demanda en reherimiento a los fines a levantar la oposicion en contra de la
Cooperativa Popular de Ahorros y Créditos (COOPOPULAR) que fue intervenida
por el IDECOOP.
Citacion por ante la fiscalia de Santo Domingo Oeste en virtud de las quejas de los
socios de la Cooperativa COOPHERRERA vy su representacion del IDECOOP
como ente regulador.

Representacion legal y comparecencia a veintidds (22) audiencias o vistas en

procesos judiciales y extrajudiciales, en los que el IDECOOP figura como parte o en
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calidad de interviniente voluntario o forzoso, asi como representacion del Instituto
ante otras instituciones publicas y privadas.
e Cinco (5) Conflictos entre socios y cooperativas solucionados.

e Recepcidn y andlisis de treinta y siete (37) actos de alguacil.
Contratos

e Se confeccionaron y se revisaron tres (3) contractos de servicios.

e Elaboracion y revision de tres (3) contratos de compras publicas.

Levantamientos

e Levantamiento de terreno para fines de saber los solares identificados en el titulo
de propiedad y que el tribunal verifique la posesion de dicho terrero. Este se
encuentra en espera de que el informe llegue a la Jurisdiccion Inmobiliaria para fijar
la audiencia de fondo del caso. Con relacion a la Iglesia Jesucristo de los Santos de
los Ultimos Dias.

e Contratos de servicios juridicos.

Cuadro 23. Cantidad de vistos buenos emitidos

Centro Regionales Cantidad de Vistos Buenos

Centro Regional Suroeste - Azua 08
Centro Regional Enriquillo | - Barahona 10
Centro Regional Cibao Oriental - Cotui 02
Centro Regional Cibao Noroeste - Dajabon 08
Centro Regional Gran Santo Domingo 127
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Centro Regional Cibao Sur — La Vega 17
Centro Regional Enriquillo 11 - Neyba 05
Centro Regional Valdesia - San Cristébal 15
Centro Regional Nordeste - San Francisco de Macoris 33
Centro Regional El Valle - San Juan 10
Centro Regional Higuamo - San Pedro de Macoris 36
Centro Regional Cibao Central (Santiago) 27
Total 298

3.6. Departamento de Fortalecimiento Institucional y Aseguramiento de la Calidad

El Departamento Fortalecimiento Institucional direcciona su accion al logro de una
institucion mas agil, dindmica y oportuna, tanto en su gestién como en sus resultados, y la
disposicion publica de informacion. En fin, las acciones publicas de este aspecto, las
resume el concepto de mejores practicas de gestion lo cual determina, junto al talento

humano éptimo, recursos logisticos, técnicos y los ambientes adecuados para el trabajo.

Evidenciamos los resultados del monitoreo realizado como un proceso continuo e interno
de recopilacion de datos para proveer a los directivos y a otros entes involucrados
informaciones sobre el progreso hacia las metas, asignacion de recursos y alertas
oportunas, tanto de problemas como de oportunidades encontradas durante el proceso de
ejecucion de un plan. El propdsito principal de estas mediciones es calcular el impacto de
cada producto en la gestidn institucional y como estos productos aportan a los resultados

estratégicos del Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo IDECOOP.

it
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Objetivo General

Planificar, coordinar y supervisar las actividades relacionadas a la elaboracion y ejecucién
de planes, programas y proyectos de desarrollo organizacional, reingenieria de procesos y
gestion de la calidad institucional, mediante la aplicacion de modelos y herramientas de
gestion, a los fines de contribuir al fortalecimiento y el fomento de una cultura de calidad
y al cumplimiento de los objetivos institucionales, asi como controlar las actividades
relacionadas al desarrollo e implementacion de estructura organizativa, manual de
funciones y procedimientos y promover, coordinar y asegurar la implementacion de

modelos, sistemas y/o normas de gestion de calidad en la institucion.
Objetivos Especificos

e Conducir el analisis de las informaciones para el disefio y/o redisefiar la estructura
organizativa y la elaboracion de los manuales de funciones y procedimientos

e Conducir la realizacion de los estudios de procedimientos para su simplificacion
y mejora, asi como la elaboracion de la carta compromiso al ciudadano

e Planificar y controlar la elaboracion del autodiagnostico y del plan de mejora y
coordinar las actividades de postulacion de la institucion a los premios a la calidad

e Dirigir los estudios de mejoramiento continuo, aplicacion de encuestas de
satisfaccion a los usuarios e implementacién de las normas de calidad en la
gestion.

e Realizar otras tareas afines y complementarias y cumplir con las metas y objetivos

del Plan Operativo del area correspondientes a su area.

El seguimiento oportuno de los Sistemas de Gobierno llevados a cabo por la institucion,

expone los siguientes resultados:
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I. Resultados de las Normas Basicas de Control Interno, NOBACI:

Constituyen el marco de referencia minimo obligatorio en materia de control interno, para
que el sector publico prepare los procedimientos y reglamentos especificos del
funcionamiento de sus SAC (sistemas de administracion y control).

Enero- marzo: 25.60%

Abril- mayo: 34.28%

Junio- septiembre: 44.19%

Octubre- diciembre: 52.0% (con proyecciones de alcanzar el 70% para el cierre de afio).

La calificacion del periodo octubre- diciembre esta en proceso de revision y posterior
aprobacion de los documentos para realizar la carga en la plataforma. Con una proyeccion

para el corte de diciembre del 60%.

I1. Resultados de los Sistemas de Calidad. Resultados de la evaluacion mediante la
aplicacion del Marco Comun de Evaluacion (CAF):

El Marco Comln de Evaluacion (CAF) es una Metodologia de Evaluacion para el
mejoramiento de la calidad en las Administraciones publicas, inspirada en el Modelo de
Excelencia de la Fundacion Europea para la Gestion de la Calidad (EFQM), adoptado por
el Ministerio de Administracion Publica, con la finalidad de proporcionar a las
organizaciones del sector publico dominicano una herramienta comun para aplicar técnicas
de gestion de calidad en su administracion, que les permite autoevaluarse usando la
herramienta Guia CAF, con la que identifican sus puntos fuerte y areas de mejoras; a su
vez les ayuda a elaborar un Plan de Mejora, otra herramienta del modelo, que es un
conjunto de acciones que se aplican para eliminar esas areas de mejoras encontradas en el

autodiagndstico.
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Al corte de octubre se actualiz6 la Guia de Autoevaluacion CAF, concluyendo con el
proceso de evaluacion para el mejoramiento de la calidad en las administraciones publicas,
optimizando el rendimiento y garantizando el cumplimiento de las necesidades y

expectativas de las partes interesadas.
SISMAP, bajo los indices de Gestion Publica:

Esté orientado a monitorear la gestion de los entes y 6rganos del Poder Ejecutivo, a través
de Indicadores Basicos de Organizacion y Gestién y Sub Indicadores Vinculados
relacionados principalmente a la Ley de Funcion Publica y otras normativas
complementarias, en términos de Profesionalizacion del Empleo Publico, Fortalecimiento

Institucional y Calidad de Gestion.

e Enero- marzo:80.68%

e Abril -mayo: 79.88 %

e Junio- septiembre: 81.32%
e Octubre-diciembre: 77.81

La puntuacion para este Ultimo trimestre se afecto, debido a cambios y redisefios al Mapa

de Procesos de la Institucion, en pos del fortalecimiento de los mismos.

I1l. Indicador de uso del Sistema Nacional de Contrataciones Publicas
(SISCOMPRAS)

Es el sistema que ha sido desarrollado para iniciar la medicion del cumplimiento de la Ley
340-06 y sus modificaciones, a través de los registros en el portal transaccional. Este
sistema no contempla la medicion de las especificaciones técnicas, criterios de evaluacion,

criterios de adjudicacién de los procesos publicados.
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e Enero- marzo:98.57%
e Abril -mayo: 98.57%

e Junio-septiembre: 87.66%
Para el cierre del afo, no se han enviado las calificaciones del ultimo trimestre de ejecucion.
IV. Acciones para el Fortalecimiento Institucional

Informe sobre proyectos de fortalecimiento institucional y modernizacién de procesos
administrativos, recursos humanos, relaciones con la sociedad, transparencia, desarrollados

durante el presente afio, 2023.
Proyecto Burocracia Cero

El Programa Burocracia Cero, creado mediante el decreto numero 640-20, busca elevar la
eficiencia de la administracion publica, a través de marcos normativos claros, oportunos y
transparentes, que permitan la simplificacion de los tramites y servicios, asi como la mejora

de la calidad de las regulaciones.

Actualmente la institucion tiene tres servicios a disposicion de la ciudadania a traves del

Portal Unico de Servicios del Gobierno Dominicano, estos servicios son:

e Direccidn de Asistencia Técnica (Certificacion del Sistema Contable).
e Asesoria Legal (Formalizacién e Incorporacion de Cooperativas).

e Direccién de Fomento y Desarrollo (Incorporacion de Cooperativas).

Proceso de Actualizacion de la Estructura Organizativa

La institucion se encuentra en proceso de actualizacion de la estructura organizativa, fue

remitido el Manual de Organizacién y Funciones y el Manual de Descripcion de Cargos a
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fines de su revision y posterior aprobacion por parte del Ministerio de Administracion

Publica.
Firma Digital

Este servicio que pone a disposicion la Oficina Gubernamental de Tecnologias de la
Informacion (OGTIC) consiste en proveer a servidores, organismos gubernamentales y
ciudadanos un valor numerico que se adhiere a un mensaje de datos lo cual se identifica
como su certificado de firma digital, para firmar desde cualquier lugar, manteniendo la

seguridad de la informacion y cumpliendo todos los requisitos de la Ley 126-02.

<« C @& www.gob.do/servicios?search=idecoop&page=1 G 2 #® O 2 :
™ Gmail @B YouTube B¥ Maps

== tsta es una web oficial del Gobierno de la Repablica Dominicana Asi es como puedes saberlo

PUNTOSGOB & =462 €) | EiE INICIAR SESION (©) REGISTRATE

Servicios Atencion Ciudadana: 2 Servicios disponibles Buscar... e
%3 ¢Qué servicio o tramite necesitas?: il Filtrar tu blsqueda por:
@ categoria servicios v Canal de atencion w Servicio por sectores v Entidad v Ordenar por v

‘Se encontraron 2 resultados:  Restablecer todos los filtros

Certificacién Sistema Contable Formalizacién e Incorporacién de
Entidad: Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo Cooperativas

{Tienes alguna consulta o pregunta

sobre los servicios de atencién

Asegurar |a calidad y certificar que las cooperativas cuentan con un Entidad: Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo ciufladana?
sistema de contabilidad adecuado para sus operaciones

Certificar que las cooperativas cuentan con un sistema de
contabilidad adecuado para sus operaciones

1. Se crearon los certificados a cada uno de los Directores y Encargados de la

institucion.
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2. Se capacitd al personal del Departamento de Tecnologia en ese momento su
encargado y un soporte técnico sobre el manejo del administrador de la pagina.
3. Sesensibiliz6 a nuestra Directora de Planificacion y Desarrollo sobre el proyecto y

los enlaces de la Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacion.

Otras Actividades:

e Reuniones de Seguimiento con Analista de las NOBACI.

e Reuniones con el Coordinador de las Iniciativas Presidenciales.

e Acompafiamiento a los levantamientos de los procedimientos de las diferentes areas
de la institucion.

e Actualizacion mensual y trimestral de los sistemas de Gestion y Monitoreo de la
Administracion Publica.

e Gestion y acompafiamiento junto a la Direccion de Recursos Humanos para las
charlas al personal sobre el Régimen Etico y Disciplinario.

e Llevar a cabo logistica de las jornadas de capacitacion impartidas por la empresa
consultora de TRS, sobre la gestion de riesgos institucionales en el semestre.

e Acompafiamiento Direccidén de Recursos Humanos visita de auditoria por parte del
IDOPPRIL.

e Participacion en el Seminario, Compartiendo buenas Practicas sobre Evaluacion
del Desempefio Laboral basada en Resultados y Competencias.

e Participacion en Seminario sobre Mejora Regulatoria: Hacia la efectiva aplicacion
de la ley N0.167-21.

e Taller sobre Analisis de Impacto Regulatorio (AIR) para la Mejora Regulatoria
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Implementacion de la NORTIC A2

La Norma para el Desarrollo y Gestion de los Portales Web y la Transparencia de los
Organismos del Estado Dominicano o NORTIC A2, tal como su nombre indica, es un
modelo para el desarrollo y gestion de los portales web en la Republica Dominicana. Dicha
norma es regulada por la Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacién
(OGTIC) quien es el 6rgano encargado de la asistencia técnica para obtener el sello de la
normativa.

La NORTIC A2 aun tenemos el sello de la norma que rige los portales web continua en

vigencia hasta septiembre de 2024.
Carta Compromiso

Las Cartas Compromiso son documentos a través de los cuales las instituciones publicas
informan al ciudadano/cliente sobre los servicios que gestionan, como acceder y obtener

esos servicios y los compromisos de calidad establecidos para su prestacion.

El Programa Carta Compromiso al Ciudadano es una estrategia desarrollada por el
Ministerio de Administracion Pablica (MAP) con el objetivo de mejorar la calidad de los
servicios que se brindan al ciudadano, garantizar la transparencia en la gestion y fortalecer

la confianza entre el ciudadano y el Estado.

Actualmente nos encontramos en la elaboracion del borrador de lo que sera la Carta
Compromiso, en ese mismo proceso estaremos iniciando la medicion de las quejas y

sugerencias de los usuarios de los servicios que ofrece la institucion.
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Capacitaciones con incidencias al Departamento de Fortalecimiento Institucional

En lo que va de afo y para el cierre del mismo, el personal del Departamento ha podido
participar en varias capacitaciones tanto en las que la Direccién de Recursos Humanos
organiza y cumple con su Plan de Capacitacion Anual y también en otras capacitaciones
que brindan los diferentes entes de la Administracion Pablica para el cumplimiento de los

indicadores de gestion.
Enlistamos a continuacion las capacitaciones:
e Gestion de Riesgos
e Taller de elaboracién de encuesta institucional de satisfaccion

e Taller informativo sobre indicador 08.1 Plan de Capacitacion SISMAP Gestion

Publica

e Seminario compartiendo buenas practicas: El enfoque en los resultados a través del
CAF

e Participacion de Taller de la Certificacion a Nivel de la Excelencia Sello CAF +300

e Participacion capacitaciones dirigidas a la Direccion de Asistencia Técnica y

Asesoria Legal sobre Proyecto Burocracia Cero
e Curso Planificacion Estratégica
e Taller Régimen Etico y Disciplinario de los Servidores Pablicos
e Taller de Simplificacidén de Tramites Administrativo

e Taller de Gestion de Riesgos
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V. Satisfaccion al Ciudadano

Las encuestas de satisfaccion se realizan con la finalidad de verificar los niveles de
satisfaccion que sienten los usuarios que han utilizado los servicios que ofrece nuestra
institucion.

Es un proceso que se lleva de la mano con el Ministerio de Administracion Pablica (MAP)

que nos indica los pardmetros para el disefio del cuestionario, aplicarlo y posteriormente

elaborar el informe final con los resultados de la encuesta.

Actualmente nos encontramos en proceso de aplicacion de encuesta partiendo de los
servicios mas solicitados por los usuarios de nuestra institucién para definir los atributos
de Calidad.

VI. Cumplimiento en el Portal Unico de Transparencia y Cumplimiento de la Ley
200-04

Se da seguimiento a la aplicacion de la Resolucion de la Direccion General de Etica e
Integridad Gubernamental (DIGEIG) no. 002-2021 que crea el portal Unico de

transparencia y establece las politicas de estandarizacion de las divisiones de transparencia.

e Enero- marzo: 98.57%
e Abril- mayo: 98.57%

e Junio- septiembre: 87.66%

En el caso de los meses octubre- diciembre, las evaluaciones no han sido remitidas a la

Oficina de Libre Acceso a la Informacion.
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Foto 29. Reuniones de seguimiento, para la carga de evidencias, NOBACI.
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3.7. Departamento de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones

Es el Departamento encargado de conocer las necesidades de los usuarios, en cuanto a las
TIC, con el fin de dar respuestas a sus necesidades, tanto en la Sede Central como las
Regionales, a través de visitas coordinadas y planificadas, en consonancia a los

requerimientos emergentes.

Las actividades desarrolladas al cierre del afio en curso, comprenden los siguientes puntos

de accion:

e Seguimiento personal de la OGTIC, mediante correos y via telefonica,
Levantamiento de informacion para conocer los usuarios que requieren la
formulacion de correos institucional.

e Instalacion en todas las areas de los 100 puntos de red requeridos, trasladando los
equipos tecnologicos correspondientes a cada usuario, en los diferentes
departamentos de la misma.

e Instalacion de gabinete en el Data Center.

e Instalacion de sistema de seguridad, con requerimientos de acceso.

e Instalacion de 8 camaras de seguridad, para el monitoreo continuo de las areas de
trabajo.

e Adaptacion de rack en el Data Center, para una mayor cobertura en la torre de red.

e Instalacion de Sistema de enfriamiento GREE, para el Data Center.

e Instalacion e sistema de monitoreo Zabbix, que permite monitorear la capacidad y
el rendimiento de los servidores.

e Distribucion y equipamiento de extinguidores, para control de incendios e

imprevistos.
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Compra de 250 licencia de office 365, para la creacion de los correos

institucionales por medio de la OGTIC.

e Instalacion De 6 cables de redes adicionales, para la formacion de un puto de
internet fijo y el cableado telefonico por red.

e Solicitud a la Compafiia de telefonia Claro la incorporacion del internet premio de
200 megas de subida y 40 de bajada, que hasta el momento se encontraba fuera de
uso, permitiendo el mismo una mayor velocidad en el uso de redes.

e Creacion de la carpeta compartida entre Mesa de Ayuda y Planificacion, para el
manejo oportuno de datos.

e Creacion de los correos institucionales y asignacién a cada empleado de la

institucion.

e Levantamiento de necesidades tecnoldgicas en la central y los centros regionales.

Cuadro 24. Personal impactado por las mejoras tecnologicas

Segmentacion de Género

Participantes Hombres Mujeres
337 143 194
187 116 71
Total 259 265
7N

§|




3.8. Departamento de Comunicaciones

El Departamento de Comunicaciones del Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo
(IDECOOP), disefié un plan de mejora con el objetivo de fortalecer la institucion en
término mediatico a través de la produccion y publicaciones de contenidos sobre las
acciones ejecutadas durante el presente afio, 2023.

Las ejecuciones del departamento de comunicaciones, correspondientes al afio, se
realizaron mediante la implementacion de un plan de coberturas estratégicas a las
actividades de la institucién y la publicacién de entrevistas realizadas al Presidente
Administrador en distintos medios de comunicacion las cuales fueron organizadas por el
departamento con el proposito mantener el posicionamiento mediatico de la institucion.
Los resultados del trabajo, fueron obtenidos con la puesta en marcha del plan de accién

para los fines antes descrito.
Comunicacion externa

Mediante la unidad de prensa, se emitieron 23 notas de prensa de distintas actividades y
noticias de la institucion. Todas las notas de prensa fueron publicadas en distintos medios
de comunicacién, como digitales, impresos y medios televisivos. Cabe destacar que, las
evidencias de la difusion de todo el contenido sefialado, se encuentra en el anexo de este

documento.

En las ejecuciones de prensa, también se realizaron visitas importantes con el Presidente
Administrador a medios de comunicaciones de gran impacto en el pais. En el primer y
segundo trimestre, el presidente administrador, licenciado Franco de Los Santos junto a la

subdirectora Lissette Jiménez, participaron en el Almuerzo del Grupo de comunicaciones
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Corripio y el Desayuno de Multimedios el Caribe, donde dieron a conocer los avances y

logros de la institucion, asi como el fortalecimiento en la supervision al sector cooperativo.

Es importante destacar, que dentro del Mediaturs realizado en el presente afio, el presidente
administrador de la institucion, también participo en varios programas de television en
programas matutino con gran insipiencia mediatica. Franco de Los Santos, participo en el
programa Matinal que se transmite a través de Telemicro Canal 5, El Dia por Telesistema
11 y en Despierta RD canal 13 entre otros.

Entorno a publicidad, la institucion tuvo una participacion especificamente durante su

aniversario, en portales digitales, y programas de radios.
Redes Sociales

Mediante las redes sociales, se ejecutaron campafas teméticas enfocadas en contenidos
educativo y de orientacion. Parte de los temas publicados en redes sociales, fueron

relacionados a riesgo, lavado y supervision.

Durante el afio atreves de las redes sociales se hicieron mas 400 publicaciones, lo que ayudo

a su crecimiento en seguidores.
Pagina Web

El portal de la institucion fue actualizado y se cred una nueva sesion sobre lavado de activo.
Las sesiones de la paginas que fueron actualizas fueron: el Directorio, Sobre Nosotros,

Quienes Somos entre otros aspectos del portal.
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REDES SOCIALES
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©@BD Le gusta a lisettejim27 y 70 personas mas
idecoop_rd El Instituto de Desarrolo y Crédito
Cooperativo (IDECOOP), celebr6 a las secretarias de la
institucion por el arduo trabajo que realizan todos los
dias.

Durante la actividad la Sub-directora ejecutiva del
IDECOOP Lisette Jiménez @lisettejim27 felicité y
agradeci6 a todas por ejercer este cargo con

y su
compromiso en cada jomada, asi mismo, recibieron
talleres de imagen profesional y emprendimiento
femenino a cargo de @sugeidy_martes Coach de Imagen
Integral y @joanagarciamontero

#EINuevoIDECOOP
#dindelasecretaria

@A Q

i

Visualizacidon de Seguimiento en Redes Sociales

926800 - XA 65%E

& Publicaciones

Ver estadisticas

eQv -
OB Le gusta a lisettejim27 y 45 personas mas
idecoop_rd El Instituto de Desarrollo y Crédito
iy [ ), lleve b
de negocios a las cooperativas del Proyecto
Fortalecimiento Cooperativo, con el propésito de que
estas puedan fortalecer sus estrategias para el logro de
sus objetivos.

en Plan

Durante la actividad el Organismo Dominicano de
i 0d: ient6 ala

sobre la
importancia de contar con una acreditacion en sus
procesos y servicios.

Este taller fue impartido por el Lic. Jhonny Santana,
Relaci IDECOOP,

en compafiia de la coordinadora del Proyecto
Fortalecimientn Coanerativa Ia | ic Roasalv de los Santas

@ Q

928B 00 « N 65% @

& Publicaciones

Ver estadisticas

Promocionar public:

€:DP Le gusta a wilsonnoticias y 60 personas més
idecoop_rd El Instituto de Desarrollo y Crédito
Cooperativo (IDECOOP), realizé una amplia jornada de
reforestacion simultdneamente en diferentes puntos del
pais.

El objetivo del dia es cumplir con nuestra responsabilidad
social y contribuir como institucién a la preservacién del
medio ambiente y del ecosistema.

Esta actividad se llevé a cabo en Barahona, San Juan,
Azua, Dajabén, Santiago y La Vega con la participacion de
300 colaboradores de nuestra institucion.

#EINUevoIDECOOP

#EstamosCumpliendo
#eoforestacion

& Q
m

REDES SOCIALES

zene MBI raze N 85%

idecoop_rd - <« idecoop_rd Seauir

400
Seguidos
IDECOOP
Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperat ECOOP)

@ idecoop.gob.do/
Calle Heroes de Luperén, Santo Domingo, Don#hican

Republic AHORA

Panel para profesionales
2.8 mil cuentas alcanzadas en os ditimos 30 dias.

Editar perfil

Noticias Videos Regionales  Presidente

Compartir p... Contacto
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3.9. Riesgo Integral

La Unidad de Anélisis de Riesgos tiene como propdsito crear una Cultura de Gestion de
Riesgo que permita reportar, escalar e intervenir los posibles dafos o aprovechar las mejoras
que surjan en cada proceso, aplicando controles que puedan ser preventivos o correctivos
que disminuyan los niveles de riesgos actuales.

Fue definida e implementada una Matriz de Riesgos & Oportunidades, tanto para procesos
internos y externos, asi como para los Objetivos Estratégicos del IDECOOP, apegado a las
mejores practicas, normas y reglamentos aplicables, previa discusion y aprobacion de la Alta
Gerencia.

Un diferenciador clave para lograr una Gestion Basada en Riesgos, tanto a lo interno como
hacia lo externo, fue el plan de “Crear una cultura basada en Riesgos”, buscando ampliar el
alcance del monitoreo continuo de indicadores de riesgos asociados a procesos, personas,

tecnologia y eventos externos, incluyendo riesgos legales, reputacionales y de cumplimiento.
Resultados de la Gestion De Riesgos, afio 2023

Durante el 2023, la unidad se enfoco en el monitoreo de los controles establecidos en las 22
matrices de riesgos implementadas a nivel interno en cada una de las areas de nuestra
institucion, con el objetivo de validar y evaluar la efectividad de cada uno de los controles

identificados de cara a las actividades que realizamos y sus riesgos asociados.

En esta primera etapa del monitoreo se abarco un 95% de las matrices implementadas y se
evidencié que la mayoria de los controles fueron implementados satisfactoriamente,

arrojando como resultado que nuestro indice de Vulnerabilidad en la institucion es aceptable.
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Proyecto Gestion de Riesgos

Un hito sobresaliente es que en este afio se emitié la Resolucion 03-2023, con el objeto de
crear las bases para la Implementacion de la Matriz de Riesgos y Oportunidades en las
Cooperativas de Ahorros y Créditos a nivel Nacional, asi como la obligatoriedad de la
designacion de los Gestores de Riesgos, en todas las cooperativas que manejen fondos y
créditos de los asociados, asi como el levantamiento de informacion para la adecuacion de

politicas y procedimientos.

Este proyecto culmind en septiembre 2023 y fue dirigido a 75 cooperativas de las cuales
fueron capacitadas 45 a nivel nacional y 24 de ellas lograron con éxito la Implementacion
de la Matriz de Riesgos, la cual cuenta con 36 Riesgos predeterminados por el IDECOOP
de cara al cumplimiento de la Ley 127-64 y su Reglamento 31-63, Ley 155-17 y su
Normativa 01-17, con esto nuestra institucion fomenta a que las cooperativas puedan
anticiparse y gestionar proactivamente situaciones que representen una amenaza para las

operaciones que realizan en su dia a dia.

Los resultados de las 24 matrices implementadas por las cooperativas arrojaron los

siguientes datos:

e EI16% de los riesgos identificados son de Gobernanza

e EI 39% son de Riesgo Operacional

e EI 45% corresponden a riesgos relacionados a PLAFT

e Enresumen, el 33% de los riesgos sectoriales se sittan en el Nivel Medio, por lo

que podemos decir que el Nivel de Riesgo Sectorial es medio.

Estos resultados se seguiran ampliando en la medida en que las demas cooperativas sigan

remitiendo sus matrices y asi podamos tener una muestra con un mayor alcance.
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Cabe destacar que los beneficios de esta implementacion impactan significativamente en:

e Robustecer los controles en las operaciones del Sector Cooperativo.

e Proteger mejor los capitales de los socios.

e Generar mayor Confianza y Credibilidad en el sector.

e Experiencia del socio en la cooperativa sea de mayor seguridad y confianza en el
futuro.

e Se mejora la Supervision In Situ.

e Mejora el resultado de la Evaluacién Nacional de Riesgo por la Supervision Basada

en Riesgo.

Cabe destacar, que, en el marco de la celebracion de su 60 aniversario, el Instituto de
Desarrollo y Crédito Cooperativo (IDECOOP), realizo una conferencia titulada “"Creando
una Cultura de Gestion Basada en Riesgos en el Sector Cooperativo™ como parte de los
esfuerzos por impulsar la transformacion cooperativa con la implementacion de buenas
practicas que permitan robustecer las operaciones de las cooperativas en Republica

Dominicana.

En la parte final del evento se entregd un reconocimiento a los equipos de 24 cooperativas
que lograron hasta el momento la implementacion exitosa de la matriz de riesgo como

primer paso hacia una cultura basada en la gestion de riesgos.

Las cooperativas reconocidas son: Cooperativa Ahorro y Crédito y Servicios Mdultiples El
Progreso, Cooperativa de Ahorro, y Crédito de Servicios Multiples Gaspar Hernandez,
Cooperativa de Ahorros, Créditos y Servicios Mdultiples por Distritos San Miguel
Incorporada, Cooperativa de Ahorros, Crédito y Servicios Multiples, Aspire, y la

Cooperativa San Rafael.
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IV. Servicio Al Ciudadano Y Transparencia Institucional
4.1. Nivel de la Satisfaccion con el Servicio

Con el objetivo de medir la percepcion de los clientes/ciudadanos usuarios de los servicios
ofrecidos por el Instinto Dominicano de Desarrollo y Crédito Cooperativo IDECOOP, y
con miras a identificar oportunidades de mejora, lograr un mayor impacto en nuestros
ciudadanos y fomentar una cultura de monitoreo y evaluacion de la calidad, fue realizada
la Encuesta Institucional de Satisfaccion Ciudadana sobre la Calidad de los Servicios
Publicos.

Para las mediciones oportunas del nivel de satisfaccion, medicion fue aplicada a través del
modelo SERVQUAL, siendo este un cuestionario estandarizado con preguntas basadas en

cinco dimensiones del servicio:
e Elementos tangibles
e Fiabilidad
e Capacidad de respuesta
e Seguridad
e Empatia
Con la aplicacion de esta encuesta nuestra institucion se avoca al cumplimiento de:
e Constitucion de la Republica. Articulo 147: Finalidad de los servicios publicos.

e Ley41-08 sobre Funcién Publica.
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e Decreto No. 111-15 que crea el Sistema Nacional de Monitoreo de la Calidad de

los Servicios Publicos.

e Resolucidon 03-2019, que establece el proceso para la realizacién de la Encuesta.

Ficha técnica:

Ficha Técnica Sistema Promedio por mes
_ _ SAIP
Poblacion (total promedio 5.36 (para todos los sistemas de
mensual de solicitudes) OAl informacidn)
311

El IDECOOP ha asumido la implantacion de una cultura de calidad como estrategia de

gestion, manifiesta un interes especial en la mejora continua de los procesos que se llevan

a cabo en los servicios, que ofrece la institucion a través de sus diferentes departamentos y

en consecuencia, desde inicios de la presente gestion, ha dotado de los recursos necesarios

.dentro de la disponibilidad presupuestaria para implantar un Sistema de Gestion de la

Calidad basada en los procesos y con un enfoque al cliente y la satisfaccion de sus

necesidades y expectativas.

4.2. Nivel de Cumplimiento, Libre Acceso a la Informacién

En resolucion al afio en curso, 2023, el departamento de Libre Acceso a la Informacién

recibio un total de 55 solicitudes de informacion publica de las cuales se han procesado al

100%.

e Solicitudes recibidas por correo institucional OAI (35)
e Solicitudes recibidas por SAIP (20)
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Cada solicitud ha sido respondida cumpliendo los plazos establecidos por la Ley 200-04,
en el promedio de 10 -15 dias, con un tiempo promedio de respuesta institucional de 72

horas.

Cuadro 25. Personal impactado por las mejoras tecnolégicas

Segmentacion de Género

Participantes Hombres Mujeres

4.3. Resultado Sistema de Quejas, Reclamos y Sugerencias

El Sistema 311 de registro de Denuncias, Quejas, Reclamaciones y Sugerencias, tiene
como finalidad permitirle al ciudadano realizar sus denuncias, quejas o reclamaciones
referentes a cualquier entidad o servidor del Gobierno de la Republica Dominicana, para

que las mismas puedan ser canalizadas a los organismos correspondientes.

Durante la ejecucion enero-noviembre del presente afio, 2023, a través del Sistema 311 se

han recibido las notificaciones siguientes:

e Quejas (4)
e Reclamaciones (0)
e Sugerencias (0)

e Denuncias (0)

HR
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Todas las solicitudes fueron respondidas dentro del plazo que estable en la Ley 200-04,
Articulo 8, que establece la transparencia en los sistemas de gestion.

4.4. Resultado Mediciones al Portal de Transparencia

Portal unico de solicitud de acceso a la informacion publica, (SAIP): Otro Indicador que
forma parte del cumplimiento de la Ley 200-04 es el Manejo del Portal Unico de Solicitudes
de Acceso a la Informacién Publica SAIP, con una ponderacién de 13/13 puntos, durante
enero-septiembre del 2023 en las mediciones realizadas en el Monitoreo de
Estandarizacién de Divisiones de Transparencias.

Calificaciones al Portal de Transparencia, con los resultados de las actividades de las areas

de trabajo asociadas: enero- septiembre del 2023:

e Resultados del Portal, enero: 97.19 de 100

e Resultados del Portal, febrero: 100 de 100

e Resultados del Portal, marzo: 97.72 de 100

e Resultados del Portal, abril: 99.78 de 100

e Resultados del Portal, mayo: 98.90 de 100

e Resultados del Portal, junio: 91.89 de 100

e Resultados del Portal, julio: 96.69 de 100

e Resultados del Portal, agosto: 97.61 de 100

e Resultados del Portal, septiembre: 98.77 de 100

Total, promedio del Portal: 97.61 de 100

Hasta la fecha, se han reportado Gnicamente los meses presentados con anterioridad. La

OAl, se encuentra a la espera de las demas puntuaciones correspondientes.
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Sub portal de transparencia - Ley 200-04

La Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental, como rectora en materia de
transparencia, mediante la resolucion de 1-2018 de fecha 29 de junio de 2018 resuelve que
en los portales de las instituciones se cree un apartado llamado sub- portal de Transparencia
donde se mantiene a disposicion de la sociedad de forma permanente y actualizada las
informaciones de interés publico de dicha institucion. Las informaciones suministradas
deben cumplir con una serie de requisitos descritos en dicha resolucién y este es evaluado
mensualmente por la DIGEIG.

Los resultados institucionales en relacion a los indicadores de transparencia obtenidas en

esta institucion durante enero-septiembre del 2023, son las siguientes:

e Resultados del Portal, enero: 97.19 de 100

e Resultados del Portal, febrero: 100 de 100

e Resultados del Portal, marzo: 97.72 de 100

e Resultados del Portal, abril: 99.78 de 100

e Resultados del Portal, mayo: 98.90 de 100

e Resultados del Portal, junio: 91.89 de 100

e Resultados del Portal, julio: 96.69 de 100

e Resultados del Portal, agosto: 97.61 de 100

e Resultados del Portal, septiembre: 98.77 de 100
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Programa Burocracia Cero

El Programa Burocracia Cero, creado mediante el decreto nimero 640-20, busca elevar la
eficiencia de la administracion pablica, a través de marcos normativos claros, oportunos y
transparentes, que permitan la simplificacion de los trdmites y servicios, asi como la mejora

de la calidad de las regulaciones.

Actualmente la institucion tiene tres servicios a disposicion de la ciudadania a través del
Portal Unico de Servicios del Gobierno Dominicano, estos servicios son:

e Direccion de Asistencia Técnica (Certificacion del Sistema Contable).
e Asesoria Legal (Formalizacién e Incorporacion de Cooperativas).

e Direccion de Fomento y Desarrollo (Incorporacion de Cooperativas).

La Republica Dominicana padece de altas cargas regulatorias que limitan la productividad
de la ciudadania y las empresas, principalmente debido a la baja calidad de las regulaciones.
Este constituye uno de los principales factores que afectan el clima de negocios en el pais,
evidenciandose en el Indice de Competitividad Global y el Doing Business del Grupo

Banco Mundial.

Nuestro compromiso con la politica de mejora regulatoria a fin de impulsar la eficiencia
de las instituciones publicas a través de la agilizacion de los procesos, la identificacion y
evaluacion de las regulaciones, y la participacion de los ciudadanos y los sectores
productivos en los procesos de politicas publicas, se reafirma con nuestra participacion en

el proyecto Burocracia Cero.
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Tréamites Simplificados:
Estos se sustentan en la adopcion prioritaria de 2 aspectos de trdmites fundamentales:

Tramite 1: Proceso de formalizacién para sus operaciones de nuevas cooperativas

incorporadas mediante decreto.

Trédmite 2: Proceso para verificar y certificar el establecimiento y cumplimiento del
Sistema Contable de las Cooperativas.

El IDECOORP, en su funcién de promotor y asesor de las cooperativas, debe facilitar a las
Sociedades Cooperativas para el inicio formal de sus operaciones y la realizacion de

actividades comerciales lo siguiente:

Autorizacion a ONAPI para el registro del nombre de la cooperativa ya

incorporada.
e Carta para la obtencion del RNC.

e Carta Bancaria con el objetivo regularizar las firmas ante los bancos de los consejos

de administracion de las cooperativas luego de realizar las asambleas anuales.

e Certificacion para la solicitud del Registro de Proveedores del Estado (RPE) para
que las sociedades cooperativas pueden suplir articulos y/o servicios a las distintas
Instituciones Gubernamentales en el ambito de aplicacion de la Ley No. 340-06
sobre Compras y Contrataciones y su reglamento, solo para las cooperativas que

sus estatutos les permitan ser contratados por terceros que no sean sus asociados.

Este tramite es un servicio post incorporacion que realiza nuestra institucion para cada una
de las nuevas cooperativas incorporadas y es indispensable para la habilitacion legal y

comercial de las mismas una vez han recibido su decreto de incorporacion, la salida final
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de este proceso debe ser la generacion de cada una de las certificaciones antes
mencionadas, con estas acciones reducimos tiempos y recursos a los ciudadanos

beneficiarios.

a) Las acciones desplegadas para la construccion de capacidades institucionales que

mejoran los servicios prestados a la ciudadania.

Bajo este eje se encuentran aquellos compromisos de accion orientados a fortalecer las
capacidades de los recursos humanos del IDECOOP, los procesos de prestacion de
servicios al interior de la institucion, asi como también la entrega de los mismos. Se trata
de compromisos tales como capacitacion e iniciativas de mejora de la gestion documental
y la interoperabilidad entre sistemas informaticos de nuestra institucion; asi como también
la medicion del desempefio de los procesos de produccion de bienes y servicios publicos y

la simplificacion de trdmites administrativos ofrecidos al publico.

Para la ejecucion del presente afo, la institucion trabajo mancomunada en el logro de la

estandarizacion de los procesos de pertinencia general en las areas.
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V. Anexos
Matriz Indice de Gestion Presupuestaria Anual (IGP)

REFUBLIC

PFRESUPUESTO

INDICADOR DE LA GESTION PRESUPUESTARIA (IGP)

carPiTULO 5143 - INSTITUTO DE DESARROLLO ¥ CREDITO COOPERATIVO
sSUBCAPITULO 01 - INSTITUTO DE DESARROLLO Y CREDITO COOPERATING

UNIDAD EJECUTORA 0001 - INSTITUTO DE DESARROLLO Y CREDITO COOPERATIVD

ANO 2023
TRIMESTRE Ene - Mar
Subindicadores / criterios Ponderacion Alcance Brecha
IGPS01 - Nivel de cumplimiento 50% T 439
S01-01 Cumplimiento fisico 20% 2.5% 17%
S01-02 Ewvidencia del cumplimiento 10% 4.4% 6%
501-03 Cumplimiento financiero 20% 0.0% 20%
IGPS02 - Autoevaluacion 30% 5% 25%
502-01 Causas de desvio fisico financiero 30% 5.0% 25%
IGPS03 - Modificaciones presupuestarias
S03-01 Modificaciones presupuestarias aprobadas 10%% 10.0% 0%
IGPS04 - Reprogramaciones financieras 10%: 10%: 0%
- Rep rogramacione; de cuotas realizadas dentro 10% 10.0% 0%
del plazo establecido por ley
Resultado IGP 100%6 329 68%

Observaciones de la evaluacidon

Observaciones
FT774 yw T775: El logro registrado en el Mivel de Avance de Producto MO coincide con la evidencia
suministrada.

Deben de Colocar el link donde se puedes el Documentos en el Portal Web.

FT76 yw T777T: No realizaron Registro de la ejecucion primer trimestre (1GP)
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Resumen Plan de Compras y Contrataciones (PACC)

@ @ . ..
r 1 Direccion General
Contrataciones Publicas

DATOS DE CABECERA PACC

MONTO ESTIMADO TOTAL RDS 43,570,417.25

CANTIDAD DE PROCESOS REGISTRADOS 35
CAPITULO 5143
SUB CAPITULO 01
UNIDAD EJECUTORA 0001
UNIDAD DE COMPRA Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo
ANO FISCAL 2023

FECHA APROBACION
MONTOS ESTIMADOS SEGUN OBJETO DE CONTRATACION

BIENES RDS 16,676,330.79
OBRAS RDS -
SERVICIOS RDS 26,894,086.46
SERVICIOS: CONSULTORIA RDS -
SERVICIOS: CONSULTORIA BASADA EN LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS RDS -
MONTOS ESTIMADOS SEGUN CLASIFICACION MIPYME
MIPYME RDS 7,777,750.00
MIPYME MUJER RDS -
NO MIPYME RDS 35,792,667.25
MONTOS ESTIMADOS SEGUN TIPO DE PROCEDIMIENTO
COMPRAS POR DEBAJO DEL UMBRAL RDS$ 2,372,869.80
COMPRA MENOR RDS 20,004,177.20
COMPARACION DE PRECIOS RDS 12,693,370.26
LICITACION PUBLICA RDS$ 8,499,999.99
LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL RDS -
LICITACION RESTRINGIDA RDS -
SORTEO DE OBRAS RDS -
EXCEPCION - BIENES O SERVICIOS CON EXCLUSIVIDAD RDS -
EXCEPCION - CONSTRUCCION, INSTALACION O ADQUISICION DE OFICINAS
PARA EL SERVICIO EXTERIOR RDS -
EXCEPCION - CONTRATACION DE PUBLICIDAD A TRAVES DE MEDIOS DE
COMUNICACION SOCIAL RDS -
EXCEPCION - OBRAS CIENTIFICAS, TECNICAS, ARTISTICAS, O RESTAURACION
DE MONUMENTOS HISTORICOS RDS -
EXCEPCION - PROVEEDOR UNICO RDS -
EXCEPCION - RESCISION DE CONTRATOS CUYA TERMINACION NO EXCEDA EL
40% DEL MONTO TOTAL DEL PROYECTO, OBRA O SERVICIO RDS -
EXCEPCION - RESOLUCION 15-08 SOBRE COMPRA Y CONTRATACION DE
PASAJE AEREO, COMBUSTIBLE Y REPARACION DE VEHICULOS DE MOTOR RDS -
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Matriz de Logros, Trimestres I, 11' Y 111

f
Y

GOBIE 0 BE LA
REPUBLICA DOMINICAK A
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IDECEOP

MATRIZ RECOPILACION DE INFORMACION POA TRIMESTRAL, JULIO-SEPTIEMBRE, 2023

GOBIE! LA
REPUBLICA DOMINICANA

AGRICULTURA

‘[nstituclé

+ Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo (IDECOOP)

‘Ejes Estratégicos: Fomento y Desarrollo Cooperativo; Fortalecimiento Institucional; Fortalecimiento del Marco Legal Institucional y Supervision y Regulacion del Sector

Area Actividad

Motivacién de potenciales grupos cooperativos

Politicas Sectoriales Prioritarias a ejecutar en el 2023: Apoyar la poblacion rural, el desarrollo agropecuario y pesquero

Unidad de Medida

[Convocatoria

[Reunion

Indicador

1er.Trim.

Catidad e potenciales grupos

Metas Programadas 2023

Medios de Verific:

2do. Trim. 3er. Trim. Total Meta Fisica

(Oficios y Carreos

Resultados Esperados

de participacion estatal

monitoreadas

sobre beneficios y ventajas de crear una . 15 21 13 150 informes y Fotos
v cooperativos visitados v
empresa cooperativa
Capacitacion (Cooperativas desarrolladas fruto de los acuerdos
Formacion de grupos y fotos
Fomacion
> (Comité Gestor y fotos
Oficializacién del Comité Gestor del grupo en Cantidad de comités gestor 5 n 5 -
- p s
T formacion segumiento constitidos )
Decreto de ncorporacion
Genticacion
D Formacién de grupos captados E— Cantidad de grupos captados 15 21 13 150
[Motivacion de sectoresproductivos para
b — s ssencs, oos ofiacion desectores producics pra o
1 incursién en el coopertivismo.
° . " ) N
e sta llev. : s
2| Seguiniento s grupos hst levarlal it Cantidad de grupos acompatiadosen | 1 o | o o
= dela incorporacién su proceso de incorporacion
vistas E 500 Listado de asistenca, foto, informe
Realizar la primera teunin de contactodel técnico socil con Cantdad de reunonesde pimer contacto » s Motivcion de sectores producctivos paraa
e grupo cooperativo (ealzadas incursién en el coopertivismo.
sensiilizacones 58 500 Listado, foto, video e nforme
. . Incorporacicn de nuevas coopearativas Estatles
Cantidad de asambleas consttutivas de :
[samblea constiuyente visitas 3 n a8 E Listado, foto, video e nforme para @ fortlecimiento delapoltica scial
° cooperatiassupervisadas e
S
g
£
2 Listado, foto, video e informe Foto de solicitud y repuesta
o e Jariode e
K ceaniones ) . s " cta de Asambles, formulari de nscripcidn,némina de
- | R socios, nforme Comité Gestor, Origna documentos )
Fomentara incorporacin de cooperatias esttalesy de Cooperatvas enstituciones gubemamentaes con ot o Motiacion de sectores producctivos parala
e participacidn gubemamental certificado de incorporacién ! ¢ incursion en el cooperatvismo,
t
[
£ Informes 2 4 2 10 Listaco, foto, iceo y informe
e
9 .- o
© Seguimiento a cooperativas incorporadas
c
°
S nidad de asambleas odinarias anual istado, Acta de Asambles, Foto,formulario de nscripcién,
G [supervision deasambleas orinarias anuales sambleas Contidadde asamoleasorinaras anvales 4 101 502 tong - [1stadorActs desamble, Foto ornulari denscrped
o supenisadas nmina de socios,informe comitégestor
a
§ (Cantidad de asambleas extraordinarias i Oficio de solcutd, copia de documentos emisicn de
Supervision deasambleas ordinaras anuales solcitudes . 10 » 7 550 o .
supenisadas cerfiacion contable Concrtar s atividaces, en tomoa
N o incorporacicn oportuna de s cooperativas
supervision de Asamblea Reestructuratva (200 cooperat Cantdad s reestructuratva
upenion de Asamblea ReesuCTaNG (200 COPERINES  esictudes enicad de asambles essructures 1 2 18 a0 Oficio de solcitud, orgina documentos requerdos
nactivasy 200 cooperatvas pasivas) supenvisadas
foreo y seguiin v lesy vida a5 de artcpacion
Manitoreoysegimento a cooperatiasgubemanentalesy | Cantidad decooperatvas deparicpacon esatal | " " o I
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REPUBLICA DOMINICANA
IDEC@P AGRICULTURA

Institucion: Instituto de Desarrolle y Crédito Cooperative (IDECOOP)

Fortalecimiento Institucional; Fortzlecimiento del Marco

Ejes Estratégicos: Fomento y Desarrollo Cooperati gal Institucional y Supervisién y Regulacién del Sector

Politicas Sectoriales Prioritarias a ejecutar en el 2023: Apoyar la poblacion rural, el desarrollo agropecuario y pesguero
Actividad Unidad de Medida Indicador Metas Programadas 2022 Medios de Verificacién Resultados Esperados

ler.Trim. 2do. Trim. Total Meta Fisica

(Cantidad de sectores impactados con promocién 5 0 0 2 \istade usrts,brochure, nforme Usuarios capacitados y con domio sobe a
cooperativista incorporacion de as cooperativas

sectores para e fomento cooperativo lasistencia

Sensisl “ . coord (Cantidad de nuevos grupos cooperativos . W " w0 I R embros de s . -
ensibilizacion y promocion de grupos cooperativos oordinacior canzados de todas as tpologias 5 fenes de compra, ofcio de aprobacicr lembros delas cooperativas capacitados

(Charta a los técnicos de los Centros Regionales sobre el Plan

Departamento de
Fomento Cooperativo

Reunion Cantidad de charlasimpartidas 1 1 8 n 6 ectrty o 2
l4e Fomento Cooperativo euniones Anged de chariasim: ’
[Supervisén del istema contable y administrativo de las Cantidad de cooperativas supenvisadas en su Instalacion y creacién de sistema contable en
« " ! Coordinacién " o n 6 101 900 Comunicacien interna !
8 |cooperativas incorporadas y de nuevo ingreso sistema contable lcada cooperativa incorporada.
e
®  [seguimientoal proceso de reacion del sistema contabley S eein et o conticad Oficlo deasiackin emitio por Presdenciadecoop
P |agministativo de s cooperatvasen formacién para Coodinacion €8N Meta de ncormoracion, cartidd de 2 3 59 350
o i seguimientos ealzados
G [neomorecion lAumenta de a eficiencia en a transparencia
< — cooperatisa.
& | vestigacion de denuncias reaizads por socios de las
nformes Cantidad de casos de denuncia investigados 3 3 3 2
lcooperativas incorporadas
<
5 Certicacin
3 [wovara cooperativas en procesos de acompatiamiento [Tallees Cantidad de grupos cooperativos capacitados 2 6 2 5
g
o cooperativasy n matera de
Certicacin lcooperativismio
Visitas e supervsion,investgacion y seguimiento a
coopaat Wf’nww veon fm( e;:‘]‘ﬁ [Taleres Cantidad de cooperativas inactivas/especiales 8 2 18 50
Uamadas, mensajes por corro electronico y WhatsApp
Convocatoria Catidad de comisiones de educacion capacitadas 350
Tas Comisiones Educativas de 6 sobre los principios basicos
50 100 100 informes, fotos, videos, materal e !
activas . fotos, "
Talleres educativos Catidad de socios capacitados 1750 eductivo
amadas tlefonicas, correo electronicos, formulari de
5 otificacion Cantidad de cooperativas capacitadas 100 inscripeion de comisiones educativas
o e 2 |
2 0 136 127/64
& |descuerdos ntrnsttacionses &
E)
= Témite Cantidad de socios capacitados 1000 informes
o
@ Uamadas telefonicas, correo electronicos
° (Cantidad de grupos cooperativos en fromacidn - s coreo electronicos,
o otficacion 500
28 capacitados
s cooperatva nlos
& [programa de educacion incial a las cooperativas 9% 121 & o7 conlos
g programas educacion
s Talleres educativos (Cantidad de socios capacitados 2500 rochure, PPT, Lista de asistencia fotos
£
&
o
g reuionss condad decooperthasatvascapactads 500 [usaceatenin, fotosy cuerdos
Talleres educativos Cantidad de socios capacitados 2500 Listado de paticipantes, nformes, fotos, PPT estucturacion sdlida en materia de educacidn de
programa de educacion continua a las cooperativas % 126 27
lcooperativas futo de acuerdos
(Cantidad de cooperatias capacitadas en temas
Certifcaciones entregadas I " 1 cerificado
Recibiry registrarlos registros financieros estacos Fnancieros Cantidda de Estados Financieros revisados 85 163 150 500 oficio de remision estados financieros
aldacion de
5 — i lcooperatias para su operativdad
G |Reuision de Estados Financieros programacion antidad de cooperativs fiscalizadas ¢ 8 165 150 500 rden de rabajo
13 inspeccionadas n Situ
~
©
@ Requerimientos de la revision e inspeccion estados
2 [pscalizacion de los Estados Financieros inSituy Bxtra Sity) | Fiscalzacion e inspeccion Cantidad deinformes de iscalizacion elaborados | 85 33 295 500 e Garanta e recibimiento de os fond
) .
L]
5 |Fiscliacion de as operaciones n ity Informes Cantidad de informes de fiscalizaci6n elaborados 17 168 145 525 Control dea iscalizacion due pagar
©
]
£ [entrega de Certicacion Revision (Cantidad de certfcaciones entregatas 0 163 180 450 icio para el pago de a reserva educativa
a8
Cooperativas sin funcionamiento liquidadas
(comunicacion sobre pago Reserva Educativa Levantamientos Cantidad de pagos de reserva educativarecibidos 0 123 124 as0 istado, informey foto.

[Verificar la lista de controles internacionales y de
no delincuencia de la procuradoria de lavado Verficacion Cantidad de Certificaciones emitidas 8 53 7 170 Base de datos del software
(Software Sentenial)

Programacion y coordinacion de actividades a

Coordinacion 2 31 45 85 Informes, ficha control de visitas, carta de ruta
realizar
v
2 ] Cantidad de visitas realizadas
5 |Supervision de las cooperativas en terreno Visitas 2 31 a5 85 nformes, ficha control de visias, carta de ruta
B
w tia del manejo transparente de las
£ < [elaboracion nforme auditora informe 2 31 s 8 nforme, carta e acuse e recioo cooperativas.
aa
3 [Capacitara las cooperativas de recien !
@a Revision Cantidad de cooperativas capacitadas 0 7 12 1% Carta de no objecin
% |incoroporacion en materia de Riesgo
°
S [Revisarlos manuales de politicas y cumplimiento
o Revision Cantidad de Manuales revisados 25 53 98 200 Informe.
T [dela Ley de las cooperativas existentes
]
Remisién a las Cooperativas de Autos de i :
| Talleres Cantidad de Comunicaciones Recibidas 89 48 45 0 Informe.
verificacion
[nformes, documents, planos,cotizaciones, ordenes de
jsén o Edifici ) A A
|Supervisior Seguro Edificio 0 Vi N/ 1 compra
nforme almacén Seguro devehiculos 0 WA 1 1 Informe detallado de smacén
Vericacién de planos Recogica debasura 0 3 3 1 plancs enforme de levantaminto
Supervision |Agua 0 3 3 12 [Planos e informe de levantamiento
Pago de servicios bisicos |Visita e informe del Dept. de Bienes Servicio de electricidad 0 3 3 12 Informe y levantamiento
\ortenimento Comunicacion (eléfonos y celuares) 0 3 3 2 nfome
proceso |auilrlocales Centros Regonsles 0 3 3 2 nfome
Coordinacion sencio e amuerzo 0 0 1 i solciudes devenieuios
coordinacion Indquisicen de combustile 0 1 1 4 Fomuiaio
proceso |ndquisicén de combustile paraplata eléctrica | 0 1 1 4 nformes, documentos
ontoreo Servicios de mantenimiento de vehiculos (lavado B | | A iormes, documenes
incluido)
pagos sevicios dereparacien devehculos 0 1 1 4 Facturas,soiciudes
Pagos Adquision de camionetas 0 0 3 6 Solcitud de pago, facturas
e
2 s
> supenvision Indquisin de ks de pso ripido 3 1 1 2 ordenes de compra
g
5
E Isolicitud |Adquisidn de motocicletas 0 0 ) 12 Ordenes de compra
>
> o Servicios de mantenimiento desistemas S | R A I
s cimatzacen
o rvicic imigacion, Sede Centrs Ntros
5 Solciuad Serviciode fumigacdn, Sde Central y Centro 0 0 1 a ordenes decompra Cumplimiento con os compromisos asumidos,
17} ‘Adquisicion de bienes muebles, inmuebles, materiales y Regionales administrativos y financieros.
suministros todas as dreas) Solicitud |Adquisicién de suministros de limpie: 0 1 1 4 Ordenes de compra
Solciud [ndauision de materiles deofcna 0 1 1 4 orgenes de compra
Liciacion Indquision detormes 0 1 1 4 ordenes de compra
Solciuud IAdquiscion de caféy azicar 0 1 1 4 ordenes de compra
Solciuad IAdquiscian de botellones y botelits de agua 0 1 1 4 ordenes de compra
Solciuad Idquisicien de exuipos tecnolbgicos 0 0 0 i ordenes decompra
solciuud dausicen de equipos mobilarios 0 1 1 4 orgenes de compra
[Adqusicon de lectrodomesticos y utensios de
Solicitud q 0 1 1 4 Ordenes de compra

Solicitud jdauisicion de vameras de metal par f 0 0 /A 1 Facturas,solcitudes
departamento de archivo

solicitud Senvicio de alquier de impresoras \ 0 A /A 1 Facturas, solcitudes
|2

Solicitud dellernivel sede 87 1 N/A 1 Facturas, solicitudes
centra

solicitud Redisefio entrada sede central 0 NA o 1 Facturas, solcitudes

solicitud Rehabiltacidn bafos sede cental 0 0 o 2 Facturas, solcitudes

Adecuaci6n y remozamiento, planta fisca

solicitud Rehabiltacidn oficina de compras 0 0 /A 1 Facturas, solcitudes
Renabilaci tenimiento Centros

Solcitud ehabifacionymanienimiento Centro 0 1 1 3 Facturas, solctudes

Regionales

coiug (o de s s renmere | : 1 PR —
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Institucion: Instituto de Desarrolle y Crédito Cooperative (IDECOOP)

Ejes Estratégicos: Fomento y Desarrollo Cooperativo; Fortalecimiento Institucional; Fortalecimiento del Marco Legal Institucional y Supervisidn y Regulacidn del Sector

Politicas Sectoriales Priorita

s a ejecutar en el 2023: Apoyar la poblacion rural, el desarrollo agropecuario y pesquero

Actividad Unidad de Medida Indicador Metas Programadas 2022 Medios de Verificacién Resultados Esperados

ler.Trim. 2do. Trim. Total Meta Fisica

Capacitacion y gestion del personal Reproduccion de materia Certfcados y material de apoyo s0 0 20 500 Formulrio de asistencia
peri [imentos y bebidas 50 10 1 s01 Formulario de asitencia
Realizacién de actividades de integracién con el personal  |geyision Regalos 50 3 4 s01 Formulario de asitencia Aumentar la productividad y Ia calidad del
(semana del bienestar, celebracion de las madres y padres, trabajo
encendido de arbolito, da de as secretaras,San Valentin, Dia
de a e, almuerzo navidefio) Revisiones Certfcaciones y reconocimientos W 1 2 so1 Formulario de astencia
i )
Reuniones Senvicios de actuacion 50 0 1 s01 Formulario de aitencia
Depuraciones Senvicios elgiosos 0 0 0 1 Unidad
Celebracion semana anversario nsttucional (Operacion de puesta en marcha Servicios de caterng y alquile de espacios 0 0 0 1 Formulrio de asistencia Aumentar a productividady la caidad del
wabajo
proceso registo biomeétrico (Gratiicaciones y reconacimientos 0 0 0 100 Formulrio de asistencia
8 rcuerdos Comunicaciony difusin 0 0 0 1 Formularios aproaos por e MAP
il
E ago Bono de desempefioy rendimiento
3 [Socializacion Pago Bono de d wpefio y rendl b 0 0 0 1 N6mina
2 individual
2 Evaluacién Pago de porcentaje por desvinculacién de cargo 0 0 4 1 Nomina
5
3
g cuerdos asto de reprsentacin 1 0 ) f nigad
o
o
< acuerdos pago horas extraordinario 0 0 0 0 Nomina
e
S
g
) Reunién Sueido anual no.13 0 35 0 1 Nomina
5
[=]
o Compensacin por cumplimeinto de indicadores R B R B omine
el map
sogo e s  contin . acto Proporcion de vacaciones no disfutadas 0 0 9 1 Nomina . ) .
ag0 de salaio de personal,contribuciones y otras ompromisos asumidos, en torno 2 una plena
compensaciones eecucion de las actividades administativas
acto Servicios profesionales [cardcter eventual) 0 0 2 1 Nomina
cto Tramite de pensién 0 0 7 1 Nomina
(Operativo Compensacion senicios de seguridad 0 0 2% 1 Nomina
pian personal contratado 0 2 146 1 Nomina
premiaciin contrbucianes a segura de salud 0 s an 1 Nomina
acto Sueidos ios 0 7 32 1 Nomina
acto Seguro médico complementario 0 142 19 1 Nomina
Participacién en los medios de comunicacién Procesos Promocién del cumplimiento de gestién y 4 2 2 24 Colocacion de sistemas implementados
actividades
Cantidad de promorién reaizadas segin el cumplimiento de
X estion y sus actvidades
ncucntroscon perodistas Coondinacion promocin del cumplimiento de gestidn y A s o B
actividades
“
g
£ campata pubiictara supervisén y control (Cantidad de difusiones publicitarias A 3 3 2 (Cantidad de difusiones pubblictaias
S
3 seguimiento [ —— 161 n 1 o0
S |campatasen edes sociales antidad de
H Seguimiento (campatia publiciaria 1 1 0 8
o
(o]
@ (Captacion y levantamiento de las actividades de
D [produccion denotciss con s regionaes lacuerdos a5 regionales, en os lineamientos de 5 5 2 1 (Cantidad de produccién de noticias enlas regionales Control de as actividades de los departamentos y
] lcomunicaciones cucerdos fimados
s
g
5
) (Captacién y levantamiento de las actividades de X
@ |coberturas de actividades interas [seguimiento las regionales, en los lineamientos de 13 1 2% a0 (Contidad de V“‘g“‘““’;” fas actividades de
8 lcomunicaciones relizadas
2 lcomunicaciones
o
produccion y difusion de notas de prensa Redaccion (Cantidad de notas de prensa ralizadas 3 4 n 2 Cantidad de notas de prensa realizadas
Revist Institucional Redaccion Revista divulgada 0 0 3 4 Cantidad de revistas divulgadas
Reuniones 4 2 1 5 (Convocatorias, correos, minutas de reuniones
Relacionar a a Insttucidn con los principales Organismos Cantidad de alanzas establecidas con organismos Tener acercamiento y alznzas con cada entidad
Intemacionales del Mundo Cooperativista intemacionales nacionales e intemacionales
Actividad 4 3 1 7 Fotos,Informes, PPT
Activida 7 otos,Informes,
[}
k]
b Reuniones 4 3 1 7 Lista de asistencia, fotos, minutes
g w
EC]
T [Estblecerscuerdosy rlcones conorgansos e
© 6 [tituconesnaconles e ntemaconales queincidan en el [ACUErd0prelminar Cantidad de acuerdos establecdos y fimados L 3 ! 7 Documento delacuerdo preliminar
O G |desarrollo del IDECOOP y delas Cooperativas
o3
o B Firmas de acuerdo 0 3 1 7 |Acuerdo firmado, fotos, minuta
c s
o
g £ dos establecidosy ima
T {Gestionar reuniones con ls Insttuciones acordads Acterdos establecidos y finmados
8o Convocatoria 0 3 1 7 Reportes, Correos
Le Reuniones reaizadas con las entidades con las
8- que se ha firmado acuerdos
b Reuniones 0 3 1 7 Fotos, Reportes lsta de asistenci, munuta
a
Realizar reuniones de seguimiento con areas dela nstitucion
; Reuniones Reuniones o jomadas de trabajo realzadas 2 3 1 2 Fotos, Reportes,Listado de Asistencia
lucrad de firms de acuerd
involucradas en procesos de fims de acuerdos
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GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA
IDEC®OP AGRICULTURA

Institucion: Instituto de Desarrolle y Crédito Cooperative (IDECOOP)

Ejes Estratégicos: Fomento y Desarrollo Cooperativo; Fortalecimiento Institucional; Fortalecimiento del Marco Legal Institucional y Supervisién y Regulacidn del Sector

Politicas Sectoriales Prioritarias a ejecutar en el 2023: Apoyar la poblacion rural, el desarrollo agropecuario y pesguero

Actividad Unidad de Medida Indicador Metas Programadas 2022 Medios de Verificacién Resultados Esperados

ler.Trim. 2do. Trim. Total Meta Fisica

0 1 0 1 Reportes, Correos
> Plan de capacitacion técnica Informe
o
‘W Inspeccion y mantenimiento de los equipos y 0 0 1 0
o del cableado de redes Informe sistemas de tecnologia Prueba piloto
9«
caw
35 6 0 0 0 1
(& S [crescén de manual deinduccion tecnalogica para el personsl
w 9 [denvewoingreso Informe Puesta en amiento del manual Informe
oy Levantamientos de informacion oportunos
2 S 0 1 1 2
§ E  |continuacion de proyecto de fima digital Informe efectuad Prueba piloto
£Q
s 0 0 1
B implementacion Office 365 informe de Office Prueba piloto
o
a
0 1 1 3
proyecto Plataforma Ceninel Informe de Sentinel Pruebs piloto
La correcta introduccion y el
implementacion delSistema de Gestion de Caidad (IS0 ot derocesos standariacos ) ) © s EncargadadeForalecmeinto sttucional, e conjntaalas | tod tralizac
19001-2015); 150 37001 itad dep 9 |dependencias asociadas uncionamiento de manera centralizada
Informe del Sistema.
Fortalecimiento de la Oficina o o . 1 Encargada de Fortalecimeinto Institucional, en conjuntoa las~(Integracion del personal designado a la
Virtual - | dependencias asociadas
fome |Cantidad de Cooperativas incorporadas a través de| Oficina Virtual
la Oficina Virtual
Encargada de Fortalecimeinto Institucional, en conjuntoalas |Sistematizacion de la informacion
[simplifcacion de tramites 2 2 6 n
ldependencies asociads Institucional.
Informe
|Cantidad de Procesos automatizados en la Encargada de Fortalecimeinto Institucional, en conjuntoa las - [Vinculacion del personal al pleno
Implementacion deIa Carta Compromiso 1 0 0 1 )
insttucion dependencias asociadas lcompromiso con la institucion
Coordinacion
(Cantidad de compromisos cumplidos en los Encargada de Fortalecimeinto nsttucional, e conjuntoa las
premio Nacional de a Calcad a Sector Pdbiico Dominicano g ’ 0 0 0 509 y !
senicios ofrecidos (dependencies asociadas
Coordinacion
(Cumplimiento delSistema de Gestién de Administracion Medalla obtenida después de la deliberacion del | | N . encargada de Fortalecimeinto Insttucional, en conjuntoa las
Piblco (SISMAP) urado dependencias asociads
Informes/ Matrices
= 3 P limients I Puntuaciones eficientes en los Sistemas
®  [cumpiimiento del istems de Gesion de Compras Pblicas | ‘:Z:Zf:f;“";:_":f;;j;:;?a°m€"v° ) A i ) Encargada de Fortalecimeinto Insttucional, en conjuntoa las 0
o [siscompras) 8 @ ! [dependencias asociadas de Medicién Guberamental.
2 [Administracion Piblico (SISMAP)
5] Evidencias
2
S Porcentaje de cumplimients la objeti
5 |cumplimiento de fas Normas Basicas de Control Intemo ‘mr o f;“\m” ‘Tg”jﬁ E‘;“(‘“’ o sl . i . encargada de Fortalecimeinto Institucional, e conjuntoa las
£ NOBACI) 1OBFDI0 €N & SSEea 8 GESSS Ce Lompras : : |dependencias asociadas
Piblcas (SISCOMPRAS )
Q evidencias
<
° . Porcentaje de cumplimiento en escala objetivo
(Cumplimiento en el Portal Unico de Transparenciay i Encargada de Fortalecimeinto nsttucional, e conjuntoa las
logrado en las Normas Bésicas de Control ntemo (| 1 1 0 4
(Cumplimiento Ley 20004 \05iC) (dependencias asociadas
)
Evidencias

Porcentzje de cumplimiento en escala objetivo

! Encargada de ortalecimeinto nsttucional, en conjuntoa las |Divulgacion en toda a nstitucion de los
implementacién de Manuales, Politicas y Procesos Intemos logrado en el Portal Unico de Transparencia y 1 13 1 2 & b &

kY]
<
o
€
°
frd
o (dependencias asociadas Manuaes y Procediientos
3 | Cumplimiento Ley 200-04 8 v
o Informe
b
€
o . Encargada de Fortalecimeinto Institucional, en conjuntoalas |Pruebas pertinentes para los Sistemas de
€ |Medicion de la satsfaccién ciudadana Porcentaje de cumplimiento de las dreas 0 0 200 0
3 ldependencias asociadas Monitoreo
kol Iinforme
5
o
3 |Que se cumplan plenamente, cada uno delos
Q  [seguimiento de cumplimiento delos Planes . encargada de Fortalecimeinto Institucional, en conjuntoa s
(Cantidad de encuestas realzadas 0 1 1 0 olanes y resoluciones que otorguen mejoras a la
de meiora dependencias asociadas
institucion
Seguimiento
; encargada de Fortalecimeinto nsttucional, en conjuntoa s
Elaboracion de autoevaluacion anual Cantidad de actividades planteadas realizadas 0 0 1 0 & 4 |Conocimiento cuaitativo general
dependencias asociadas
Redaccion

|Autodiagndsico remitido al Ministerio de Encargada e Fortalecimeinto Institucional, en conjuntoa las

(Obtener Certicacion NORTIC 1 06TIC " 0 0 0 1 Utizacion y aceptacion delpersonal
ladministacion Piblica dependencias asociadas
Coordinacion
(Creacién e implementacion de programa de renonacin d s cencns NORTICEL ) ) ) . Encargada de Fortalecimeinto Insttucianal,en conjontoa las | Mitigar las consecuencias de fas actvidades que
responsabiidad socal dependencias asociadas generan resgo.
Informes
(Gestion de resgo del e del encargada de Fortalecimeinto Institucional, en conjuntoa s
! 0 del e (Cantidad de actividades de responsabildad social 0 0 0 1 ® mel ks
plan Estratégico Fortalecimiento nstitucional dependencias asociadas
Seguimiento
Seguimientos  las areas de . . . . Encargada de Fortalecimeinto Institucional en conjuntoalas | Implementacian y usos de as firmas digitales
apoyo de lainstitucién dependencias asociadas
Coordinacion
Firma Digital
mplementacion de Fima . . . . encargada de Fortalecimeinto nsttucional,en conjuntoa as
Digtal dependencias asociadas

|Coordinacion

i
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